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REFLEXION SUR LA PRATIQUE DE LA PAIX:
UN PROJET D'APPRENTISSAGE COLLABORATIF AU SEIN DES ORGANISATIONS AYANT EN COMMUN LA
RESOLUTION DES CONFLITS

Le Projet de Réflexion sur la Pratique de la Paix (RPP) est un processus d'apprentissage dérivant
d'expériences qui englobe des organisations qui ont des projets destinés a prévenir ou a résoudre un
conflit. Il a pour objet d'explorer I'expérience vécue au niveau de chaque projet pour plusieurs
organisations et dans plusieurs contextes. Son objectif est de promouvoir I'efficacité en ce qui concerne
les efforts internationaux dans I'ceuvre de la paix.

Qu'est-ce que le RPP? Le RPP se penche a la fois sur la réflexion et la pratique? Quelles legons doit-on
tirer de I'expérience? En quoi les expériences de divers praticiens sont-elles comparables? Quelles
lecons géneéralisables peut-on en tirer et répandre? Au cours de sa premiére phase, de 1999 a 2003, le
RPP a impliqué plus de 200 organisations et plusieurs personnes individuellement qui ceuvrent pour la
construction de la paix a travers le monde dans un effort collaboratif d'apprentissage sur la maniére
d'améliorer I'efficacité de la pratique de la paix. Il s'agissait d'ONG internationales, de gouvernements et
d’organisations internationales focalisés sur la paix et la résolution des conflits, ainsi que des
organisations locales et groupements locaux s'occupant de la promotion de la paix dans leur pays.
Conformément a lI'analyse d'expériences tirées de quelques 26 cas et 35 ateliers de consultation avec plus
de 1000 praticiens, le RPP a pu identifier les raisons pour lesquelles certaines stratégies réussissent au
moment ou d'autres ne reussissent pas. Les résultats de ces trois années du projet publiés sous le titre
Confronting War: Critical Lessons for Peace Practitioners, (Faire Face a la Guerre: Lecons
Indispensables pour Praticiens de la Paix) sont disponibles sur le site internet http://www.cdainc.com.

Les lecons du RPP comprennent plusieurs outils et concepts qui sont utiles dans la conceptualisation et
la planification d'interventions de paix a tous les niveaux. Ces lecons peuvent contribuer a répondre aux
guestions suivantes:

e Sur quoi devrait-on se consacrer? Quels probléemes devraient figurer parmi les priorités?

e Avec qui devrait-on collaborer? Quels acteurs/intervenants sont les plus importants?

e Pourquoi devrait-on s'atteler a un probléme donné avec ces acteurs? Est-ce que la logique
derriere une approche choisie est solide?

Le RPP répond a toutes ces questions qui se retrouvent toutes au niveau de la conception en géneral et
du concept des projets. Le RPP n'a pas l'intention de fournir des aptitudes destinées a mettre en
exécution de tels projets. Il existe plusieurs programmes et plusieurs instituts qui dispensent ce genre de
formations. La contribution du RPP se situe plus au niveau de la stratégie que sur la maniére de mettre
en exécution tel ou tel projet.

Phase d'utilisation du RPP. Depuis 2003, la CDA travaille sur des projets de paix en cours d'exécution
dans plusieurs régions du monde pour tester dans quelle mesure les legons de Confronting War (Faire
Face a la Guerre) pourraient se traduire dans la pratique. Dans le processus de collaboration avec
d'autres organisations, le Projet RPP s'est également penché sur une recherche de legons additionnelles
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dans quatre domaines spécifiques que les praticiens ont identifiés comme importants, en vue de
perfectionner et approfondir les lecons antérieures du RPP et les rendre plus accessibles aux praticiens:

1. Analyse de conflits & Stratégies de programmation. Le RPP s'est penché sur des méthodes
d'identification d'une bonne vue analytique d'un conflit et comment y lier les décisions
concernant la définition d'un projet, dans le but de s'assurer qu'un programme de paix est capable
de répondre aux facteurs mémes qui sont importants dans un conflit donné. La premiere phase du
RPP a découvert qu'il n'existe pas une seule méthodologie d'analyse qui puisse rendre plus
efficaces les programmes. Néanmoins, la question subsiste de savoir comment il faut faire une
analyse de facon a rendre plus faciles des choix judicieux de programmation. Le RPP continue
de faire une étude de différentes méthodologies et processus d'analyse dans I'intention
d'apprendre plus concernant la nature des éléments d'une analyse efficace d'un conflit, en plus
des trois questions identifiées dans Confronting War (Faire Face a la Guerre).

2. Convergences / Impacts Cumulatifs. Le RPP est en train de mener un processus d’apprentissage
collaboratif destiné a trouver des eléments qui permettent une convergence de I’ensemble de
diverses initiatives vers la paix au niveau global de la communauté, ci-aprés dénommée la Paix
Généralisee. Des études de cas antérieurs s'étaient concentrées sur des programmes ou des
projets individuels. Il s'agit maintenant d'une étude des effets cumulatifs de multiples initiatives
dans une méme zone de conflit, afin d'identifier les éléments mémes qui enrichissent les impacts
additifs de projets.

3. Connexions Micro-Macro. Une des conclusions du RPP au cours de la premiere phase est que
tous les projets doivent étre tenus responsables de leurs actes de contribution a “La Paix
Generalisée.” 1l s'est aussi révélé évident que les liens entre les niveaux (du niveau local au
niveau national et international...) et entre secteurs ou populations augmentaient I'efficacité des
programmes. Au cours de la présente phase, on est en train d'explorer les éléments constitutifs
d’un lien efficace. Ceci comprend une vue analytique de la maniére dont il faut établir des liens
entre le niveau micro (“la paix a la base”) et le niveau macro (“la Paix Généralisée™) dans la
programmation afin d'augmenter les impacts de petits projets qui sont souvent d’étendu limité
géographique, sur la construction plus large de la paix.

4. Surveillance et Evaluation: Lorsque le RPP a entrepris un débat avec des praticiens sur la prise
de responsabilité de leurs actes face a “La Paix Généralisée,” beaucoup d'interlocuteurs ont
chaque fois soulevé la question relative aux instruments de mesure de I'impact a ce niveau. La
présente enquéte du RPP comprend une réflexion sur la fagon de surveiller et d’évaluer I'impact
des programmes pris individuellement sur “La Paix Généralisée.”
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Parmi les activités du RPP dans la Phase d'Utilisation, on peut citer:

Travail de terrain. On a mené une étude sur des processus d'utilisation dans les Balkans (Serbie et
Kosovo), en Afrique centrale (Rwanda, Burundi, République Démocratique du Congo) et en Afrique
occidentale (Liberia). Les objectifs de la Phase d'Utilisation ont été de a) promouvoir l'efficacité des
programmes de paix existants par la mise en pratique des lecons du RPP; et b) continuer a recueillir des
expériences obtenues grace a l'utilisation des legons du RPP de facon a les rendre utiles et promouvoir
des impacts de la pratique future de la paix.

Consultations. Périodiqguement, la CDA organise des séances de consultation entre des individus et
organisations qui ont adopté I'utilisation des approches du RPP. Lesdites consultations sont une occasion
d'échanger d'expériences, de comparer des observations, de résoudre des problémes, d’échanger des
idées constructives, et d'une maniére générale, de continuer a favoriser I'apprentissage dans le souci de
promouvoir I'efficacité de I'ceuvre de paix. Les consultations en cours (2008-2009) se focalisent sur des
cas cumulatifs (voir ci-dessous).

Etude d’effets cumulatifs. Pour avoir une vision plus claire des éléments et processus de I'impact
cumulatif des programmes, on est en train de développer des études de cas de processus de paix qui ont
avancé et de proposer lesdites expériences pour une reflexion collaborative sur le terrain et dans des
consultations globales.

Une Communaute d'Apprentissage. Le RPP a écrit un manuel de formation destiné a ceux qui font des
consultations ou donnent des conseils aux projets de construction de la paix. Ceux qui ont participé aux
programmes de formation du RPP ont constitué une Communauté d'Echange de Connaissance par voie
de l'internet. Plusieurs d'entre eux deviendront un noyau de formateurs/modérateurs préts a répondre a
une demande accrue pour un appui aux projets sur terrain et aux processus de planification des
organisations.

Reésultats et Rendements. Au fur et @ mesure que les gens gagnent de I'expérience gréace a l'utilisation
des lecons du RPP, la CDA va systématiquement rassembler et disséminer ces lecons additionnelles
aupres des organisations avec lesquelles elle collabore. Cela se fera dans des publications périodiques et
informelles, et/ou par le biais du site internet de la CDA, en tant que mécanismes d'échange
d'expériences.
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ANALYSE DU CONFLIT

L'importance de Comprendre la Situation

“L'analyse n'est pas facultative; elle est essentielle et obligatoire pour tout ceuvre de paix.” — un
participant RPP

Dans la premiere phase du RPP, des praticiens de la paix ont fortement appuyeé qu'il fallait une analyse
pour éviter des erreurs fatales, pour mettre au point des projets adéquats (qui s'attaquent aux véritables
problemes et s'adressent aux personnes appropriées), pour identifier des priorités et des points
d'intervention stratégiques, et pour faire correspondre les aptitudes et les ressources d'une organisation
au contexte. Il s'est absolument avéré que plus les praticiens ont la bonne compréhension des conflits
auxquels ils essaient de trouver des solutions, plus il est probable qu'ils soient capables d'identifier les
axes appropriés de leur travail, et moins il est probable de commettre des erreurs.

Lecons tirées sur I'analyse de conflits

Parallélement, I'étude du RPP a réveéle qu'il n'existe pas une seule pratiqgue commune ou une seule
méthodologie acceptée pour mener de telles analyses. Cependant, les participants au projet RPP ont
indiqué qu'il existe certaines tendances:

e Bien souvent, les praticiens ne font qu'une analyse partielle. On se concentre sur la fagon selon
laquelle son approche spécifique ou sa méthodologie pourrait s'adapter ou étre utile au contexte.
Bien qu’il existe des preuves significatives que mener des analyses trop “exhaustives” et
formelles peut avoir des effets nuisibles & une programmation efficace, il apparait également
qu’une vue analytique partielle peut amener les praticiens a omettre des aspects importants du
conflit ou a mettre sur pied des projets erronés et inadéquats.

o Beaucoup de gens se livrent a une analyse contextuelle, croyant faire une analyse du conflit. Une
analyse contextuelle cherche a appréhender tout le contexte politique, économique, social,
historique, environnemental, etc. L'analyse du conflit se limite plus étroitement aux éléments
capables de causer, déclencher ou motiver un conflit. Une analyse du conflit peut comprendre
une série de facteurs politiques, économiques, sociaux, historiques, et autres, mais elle se limite a
ces facteurs mémes qui peuvent directement avoir une influence sur la nature et la dynamique
d'un conflit donné.

« Une analyse qui n'est pas a jour. Des analyses sont souvent menées seulement tout au début d'un
projet, et il y a rarement des efforts pour une analyse continuelle, autre que le processus naturel
de préter une certaine attention a des évenements et des changements qui ont lieu dans le
contexte.

« Une programmation sans connexion avec I'analyse. Il y a comme une sorte de contradiction, le
RPP a découvert qu'il n'y a aucune connexion claire entre la fagon dont un projet a mené son
analyse et son efficacité. Parmi les cas relevés par le RPP, il y avait des projets ayant fait preuve
d'efficacité sans avoir mené la moindre analyse, et des projets qui se montraient moins efficaces
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méme apres avoir effectué une analyse extensive. Pourquoi? On peut trouver une explication
dans les données: méme quand les praticiens font une analyse, ils ne réussissent pas a établir une
connexion entre celle-ci et leurs stratégies de programmation.

o Beaucoup de personnes travaillent sur base d'une analyse implicite, découlant souvent de leur
expérience profonde d'un contexte. Comme autre explication a ce semblant de contradiction, le
RPP a observé que certains projets — et parmi eux des projets efficaces — sont basés sur une
analyse informelle du conflit qui s’inspire d'une longue expérience avec la population locale, ou
des observateurs dotés d'une longue expérience avec un conflit. Ces analyses peuvent étre assez
sophistiquées — et peuvent étre mises constamment a jour, au fur et a mesure que des individus
cotoient et parlent avec beaucoup de personnes différentes. Cependant, une fois que I'analyse est
faite de cette facon, il est possible que des membres d'une méme équipe ou organisation opérent
sur base d'une compréhension différente du conflit en question. Ceci peut ébranler la mise sur
pied de stratégies cohérentes et souvent laisser des hypothéses sans discussion et non testées.
Ainsi donc, il est toujours important de faire des efforts pour rendre explicite ce qui est implicite
et de faire un échange d'observations.

Eléements d'une bonne analyse du conflit

Le RPP a remarqué qu'il n'y a pas unanimité en ce qui concerne une quelconque structure précise
d'analyse, sans trouver une quelconque méthodologie clairement supérieure aux autres. Toutefois, le
RPP s'est rendu compte qu'il y avait plusieurs points faibles des méthodologies d'analyse existantes et a
pu également déterminer des éléments d'analyse, qui, une fois qu'ils ne sont pas tenus en considération,
affaiblissent I'efficacité d'un projet.

Des modeéles “traditionnels” d'analyse du conflit se concentrent sur une compréhension du contexte
(histoire, économie, mouvements politiques, etc.), essayant d'identifier les causes dudit conflit, et en
mettant en catégories les différents intervenants/acteurs dans le conflit et leurs intéréts. La plupart de ces
modeles font étalage d'une série de questions importantes pour I'analyse, certaines d'entre elles tout a fait
exhaustives et touchant a presque tous les aspects de la société. La plupart de ces modéles d'analyse du
conflit sont bonnes en tant que telles (on ne les a pas essayés toutes!), mais I'expérience a prouve qu'elles
présentent plusieurs faiblesses:

e Trop exhaustives. Beaucoup de structures d'analyse se veulent étre exhaustives, mais ne se
prétent pas a identifier le plus haut degré d'importance parmi les facteurs. Des lors, elles ne
permettent pas aux praticiens d'identifier les priorités et de se focaliser sur des facteurs qui sont
les plus importants pour la dynamique du conflit. La liste des facteurs peut étre longue!

e Listes de facteurs sans la dynamique. Les outils d'analyse du conflit ont tendance de présenter un
cliché fixe qui montre une large étendue d’éléments, souvent sous forme d'une liste de facteurs,
sans pour cela fournir un sens de comment ils fonctionnent ensemble. En d’autres termes, la
dynamique du conflit manque.

e Pas de connexion avec la stratégie. Les processus d'analyse et leurs résultats restent déconnectés
des stratégies du projet. Méme de bons processus d'analyse ne procurent pas aux gens la capacité
d'identifier ce qui doit étre fait a propos d'un contexte donné.
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Partial et limité? Les organisations ont tendance a se tourner ver ce qu’elles savent le mieux
faire, a leur méthodologie ou approche privilégiée (dialogues, traitement du traumatisme, etc.) ou
a leur secteur ou cible privilégié (femmes, jeunesse...) sans déterminer si ces approches sont les
plus efficaces ou si elles constituent le meilleur usage possible de maigres ressources disponibles
pour | a construction de la paix.

Une fois que ces limites sont surmontées, on a constaté que de bonnes vues analytiques — c'est a dire
celles qui aident les praticiens a cibler correctement la programmation de la paix — se posent certaines
questions:

1.

De toutes les causes du conflit, lesquelles sont des facteurs moteurs clés (aussi bien au niveau
des problémes qu’au niveau des gens) et quelles sont les causes et les effets de ces facteurs en
question ? Les facteurs moteurs clés sont des facteurs sans lesquels un conflit n'existerait pas
ou serait nettement différent.

Quelles sont les relations et la dynamique entre les facteurs? Quelle est I'interaction entre les
facteurs et comment s'affectent-ils entre eux? Quel est le rapport entre les acteurs et les facteurs?

Qu’est ce qu'il faut arréter et qui va y opposer une résistance? Le RPP a constaté que plusieurs
projets se concentrent sur I'établissement d'une “paix positive” en mettant en place et en
renforcant des facteurs positifs. La plupart des projets efficaces se posent aussi la question de
savoir quels facteurs (acteurs, problemes, mobiles, ressources, dynamiques, attitudes,
comportements) maintiennent et renforcent le systéme du conflit, quels acteurs pourraient creer
une résistance face au mouvement vers la paix, et pourquoi. Une analyse du conflit doit clarifier
comment un systeme de guerre ou un systeme d'injustice devrait étre interrompu. Doit-on arréter
le trafic d'armes? Le recrutement des jeunes gens aux milices? L’exploitation des ressources
naturelles qui financent les forces antagonistes? Le mauvais usage des médias dans le but de
cibler certains groupes ou pour deformer les faits? Le financement en provenance de groupes de
la diaspora?

Qui sont les acteurs “clés”? Les acteurs clés sont des individus ou groupes d'individus qui ont
une influence prépondérante sur la dynamique du conflit, ont la capacité de prendre des décisions
ou influencer fortement les décisions pour ou contre la paix, et/ou sont capables d' “abimer” ou
ébranler la paix.

Quelles sont les dimensions internationales ou régionales du conflit? L’analyse et la
programmation se focalisent souvent sur la zone immédiate du conflit et ne parviennent pas a
incorporer ce qui doit &tre arrété ou appuyé sur un plus large espace. Une bonne vue analytique
se pose la question de savoir dans quelle mesure des politiques et des actions de forces situées en
dehors du contexte local immédiat (village, province, pays) affectent le conflit, comment de tels
facteurs peuvent trouver des solutions, et quel type de coopération locale — internationale est
nécessaire pour faire face a ces problémes externes.

En quoi des facteurs de conflit locaux/communautaires (“paix a la base”) et les facteurs de “La
Paix Generalisée” sont-ils apparentés ou liés?
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7. Quelles tentatives antérieures ont eu lieu, et quels ont été leurs résultats? Est-ce que I'approche
que propose un projet a été tentée dans ledit conflit, et avec quels resultats? Des praticiens de la
paix répétent parfois des efforts ou approches (comme des dialogues, des formations, ou des
ateliers avec les femmes, etc.) qui ont été essayés auparavant par d'autres mais sans grand succes
(ou qui ont carrément échoué) sans mener aucune analyse de comment cela s'est fait.
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EXERCICES D'ANALYSE DE CONFLIT

Sur base des lecons décrites ci-dessus, le RPP a mis sur pied une approche d'analyse de conflit qui tient
compte d'autres modéles ou systemes pour comprendre un conflit. On a aussi essayé de garder une
présentation simple du processus sans perdre de vue la complexité réelle de la situation.

Premiére Etape: Analyse a trois boites

Il s'agit d'essayer une breve analyse du conflit sur lequel on est en train de travailler. L'analyse peut se
situer a plusieurs niveaux (district local, province, pays, région ...). L'accent peut aussi se situer sur un
probléeme précis (une sous-composante du conflit plus large).

Forces pour la Paix[]

[Forces contre la
Paix/pour le Conflit

Acteurs clés

Quelles sont les forces en
présence dans le contexte
actuel qu’on peut renforcer
pour ainsi promouvoir un
mouvement vers la paix? (Ce
ne sont pas des éléments
gu’on souhaite qu'ils existent
ou qu’on souhaiterait voir —
ils doivent étre vraiment sur
place actuellement.)

X - > 0

Quels sont les facteurs qui
sont en jeu contre la paix
ou en faveur du conflit?
Quels facteurs, problemes
ou éléments sont en train
de provoquer le conflit et
amener des divisions
entre les gens, et
comment?

Quels individus ou groupes dans ce
contexte sont en bonne position
pour jouer une forte influence sur le
conflit — que ce soit positivement ou
négativement? Qui peut décider en
faveur ou contre la paix?
(Remarque: Ce ne sont pas
nécessairement des personnes cible
du projet ou participants dans le
projet, comme des femmes, la
jeunesse ou des responsables
religieux. On peut avoir intérét a
travailler avec ces groupes, pour de
trés bonnes raisons, mais ils ne
représentent pas toujours des
personnes clés dans le conflit en
guestion.)

Deuxieme Etape: Facteurs Moteurs Clés

Parmi les facteurs identifiés qui sont contre la paix ou en faveur du conflit, quels sont « les facteurs
moteurs clés du conflit »? Ce sont les facteurs sans lesquels le conflit ne pourrait pas exister ou bien
serait totalement différent. Pourquoi ces facteurs sont-ils plus importants que les autres?
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Troisieme Etape: Etudier la dynamique entre facteurs
Introduction a la troisiéme étape

Si on considere les conflits comme des systémes dynamiques, il faut comprendre comment les facteurs
du conflit en question agissent les un sur les autres. Il s’agit d’identifier les rapports entre les facteurs et
de les représenter sur un schéma d’interactions de cause a effet. L’exemple suivant montre les rapports
cause et effet entre la performance de la police et les relations communautaires. Le diagramme en
simples boucles de causalités montre comment s’influencent entre eux les éléments du comportement de
la police, la criminalité, la sécurité de la population, la coopération des citoyens avec la gendarmerie.

Budget
Equipement

Formation
/_ Lois
Encadrement
Performance de la Police:

e Juste et équitable
Professionelle

[ ]
e Efficace/rentable
/ e Réceptive

Désordre civile Coopération et appui
+ criminalité

du public
Sécurité
communautaire
(physique +
psychologique)

Performance de la police et Sécurité

Ce cycle peut jouer “positivement” (un cercle “vertueux”) ou négativement (un cercle “vicieux”). Une
bonne performance policiére réduit la criminalité, augmente le sens de sécurité dans la population et
augmente la volonté des gens de coopérer avec la police. Un manque de performance de la part de la
police, par contre, a pour conséquence I’augmentation du taux de criminalité, diminue le sentiment de
sécurité, et reduit les prédispositions de la population pour coopérer avec la police.

[(e]
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Exercice préliminaire

Avant d’aborder les facteurs du conflit au choix, il est utile essayer I’exercice rapide suivant. Il s'agit
d’identifier les rapports de causalité entre les facteurs placés en vrac sur la liste suivante — relatifs aux
relations entre une compagnie miniéere et la population locale — et de les représenter dans un diagramme
simple a fleches de causalité. Ou se trouve le point de départ? Qu’est-ce qui vient en second lieu? Est-ce
que cela fait une boucle (c’est-a-dire, est-ce que le diagramme montre comment I’élément de départ se
trouve influencé par les autres) ?

Ignorance des besoins et des préoccupations de la population locale

Sentiment de colére de la population contre la compagnie

Isolement de la compagnie

Attaques (physiques/verbales) contre la compagnie

Politiques et pratiques nuisibles de la compagnie (telles comme I’acquisition des terres et les
pratiques d’expropriation)

Le personnel de la compagnie se sent menacé ou a peur.

Comment travailler avec des facteurs moteurs clés

Examiner de nouveau les facteurs moteurs du conflit identifiés a la deuxieme étape. Comment ces
facteurs entre en interactions? Comment serait un diagramme en fleches de causalité pour votre conflit?
Si le temps disponible le permet, on peut former de petits groupes (méme des groupes de deux). Chaque
groupe devrait travailler sur des facteurs moteurs clés pour voir dans quelle mesure ils peuvent étre en
interaction. 1l s'agit d'élaborer un diagramme avec des fleches, comme ci-dessus, qui présente une
séquence logique des facteurs.

Etape Quatre: Identification des Points d’ Intervention

Il n’y a pas de formules rapides et simples pour identifier les points d’influence dans un systéme. A
cause de la complexité des rapports entre les elements d’un systeme, des points d’influences ne sont pas
souvent intuitifs, ils sont au contraire non intuitifs. Cependant, des lignes directrices générales peuvent
étre considérées dans certaines situations. Des interventions avec succes impliquent souvent la rupture
d’un lien entre des facteurs — soit en changeant les hypotheses et attitudes de base qui sous tendent les
liens, en abordant directement le comportement des partis en conflit, ou en changeant des facteurs
mémes, y compris les éléments et regles structurelles qui fagonnent des comportements des partis en
conflit.

Des réponses aux trois questions suivantes aideront a focaliser la programmation sur les éléments
constitutifs des changements les plus significatifs:

e Quels facteurs constituent le moteur de I’évolution du systeme? Quels facteurs, si jamais on les
changeait, meneraient a un changement remarquable dans le systeme?

e Ou se trouvent les liens moins « solides » de causalité entre les éléments ? Quels liens pourraient étre
rompus, de sorte que X ne conduise pas automatiquement vers Y?

« Etant donné I’identité de chaque organisation (ressources, structures, accés aux acteurs ou groupes,
etc.), lequel d’entre ces facteurs en question est-on peut-étre capable d'influencer?
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EXPLORATION DES STRATEGIES DE PROGRAMMATION:
LA MATRICE RPP

L’évaluation de la contribution a “La Paix Généralisée” est difficile, puisque la plupart des programmes
de paix constituent des efforts distincts qui cherchent destinées a avoir des effets sur un élément (parfois
de petite taille) de la situation dans son ensemble, et aucun projet n’a la capacité de faire tout. Les
résultats sont également difficiles a évaluer. Selon un praticien, “La paix exige que beaucoup de monde
travaille a beaucoup de niveaux de différentes maniéres, et avec tout ce travail, on ne peut pas dire qui
est responsable de quoi.” En plus, une fois que I’objectif d’une “paix juste et durable” est si grand que
les avancees vers sa reéalisation ne sont guére mesurables dans leurs multiples petits pas, des lors
n’importe quoi peut étre qualifié comme pratique de paix. En face de cette complexité, des praticiens
souvent indiquent qu’« on doit supposer que, avec le temps, toutes ces différentes actions vont un jour se
concorder pour atteindre la paix. »

Durant la premiére phase du RPP, les faits rassemblés au cours de I’étude des cas et des discussions
donnaient une matiere a réflexion. Méme si beaucoup d’individus travaillent, effectivement, a plusieurs
niveaux et entreprennent de bons programmes a chaque niveau, ces projets ne convergent pas
automatiquement vers la paix!

Durant sa phase antérieure et dans sa phase actuelle, le RPP a travaillé avec plusieurs organisations
différentes qui mettent en application une variété d’approches et d’actions pour la construction de la
paix. Dans sa phase préliminaire, le RPP a débattu la question de savoir comment comparer et évaluer
toutes ces diverses stratégies pour avoir un impact sur “la Paix Généralisée.” Apreés plusieurs discussions
et analyses, le projet s’est rendu compte que les diverses actions de paix pouvaient étre comparées grace
a un outil relativement simple, la Matrice RPP.

La Matrice RPP: Un Outil de Comparaison des Stratégies Destinées a Produire des Effets sur La
Paix Généralisée

La Matrice RPP est une matrice a quatre cellules (voir Figure 1) qui permet de faire I’analyse des
stratégies de programmation dans plusieurs de leurs dimensions, en regardant les différentes approches
du travail de la paix, les gens qui s’y trouvent engagés et le type de changement voulu.

Qui faut-il inclure
Comme le montre la Figure ci-dessous, le RPP s’est rendu compte que toutes les activités sont

essentiellement basées sur une ou deux approches relatives aux personnes qu'il faut associer aux efforts
de recherche de la paix.
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APPROCHES « PLUS DE PERSONNES » APPROCHES « PERSONNES CLES »

On cherche & amener un nombre croissant de Un accent est mis sur une collaboration avec des
personnes dans les actions de promotion de la paix. personnes precises, ou groupes de gens précis, dont le
Des praticiens qui optent pour cette approche croient | r6le est crucial pour la continuation ou la résolution
que la paix peut se construire si plusieurs personnes du conflit, & cause de leur pouvoir et influence sur

deviennent actives dans le processus, c. a. d. si “la celui-ci. Des stratégies a base de “personnes clés”
population” est largement impliquée. Ceci peut considerent que, sans I’implication de ces
comporter une mobilisation de larges individus/groupes, il n’y a aucun progres possible
circonscriptions ou accroitre le nombre de gens qui dans la résolution du conflit en question. Les
s’engagent pour la paix. personnes “clés” sont déterminées par le contexte: il

peut s’agir de dirigeants politiques, chefs de guerre,
ou autres, qui sont indispensables pour un accord de
paix. Il peut s’agir de personnes jouissant de larges
circonscriptions ou partisans. Ou il est possible que
les personnes soient clés parce qu’elles se trouvent
impliquées dans les combats (par exemple, des jeunes
gens sans emploi).

Types de Changements

Comme le montre le tableau ci-dessous, le RPP a également découvert que tous les programmes
s’engagent a rechercher deux types principaux de changements: le Changement Individuel/Personnel
et/ou le Changement Sociopolitique.

CHANGEMENT INDIVIDUEL/PERSONNEL

Des projets ou programmes qui travaillent au niveau individuel/personnel cherchent a changer les attitudes, les
valeurs, les aptitudes, les perceptions ou les circonstances des individus, sur base d’une hypothese subjacente que
la paix n’est possible que si les cceurs, consciences et comportements des individus changent. La plupart des
programmes de formation ou de dialogue operent a ce niveau, travaillant avec des groupes d’individus pour
provoquer des effets sur leurs aptitudes, leurs attitudes, leurs perceptions, leurs idées et leurs relations avec
d’autres individus.

CHANGEMENT SOCIOPOLITIQUE

Des projets qui se concentrent sur le niveau sociopolitique sont batis sur I’idée que la paix exige des changements
dans des structures et processus sociopolitiques, souvent en appuyant la création ou la réforme d’institutions qui
essaient de résoudre des différends ou injustices qui alimentent le conflit, ou par la promotion de modéles non-
violents de gestion de conflits. Le changement a ce niveau comprend les modifications des politiques
gouvernementales, la législation, la création ou la réforme des structures économiques, la négociation d’accords de
cessez-le-feu, de constitutions, etc. Ce type de changement englobe également des changements de normes
sociales, de comportement public, et des relations entre groupes.
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On obtient ainsi deux “colonnes” qui montrent les deux approches principales de programmation en
termes de qui est impliqué dans I’effort et deux “rangées” montrant les deux niveaux de changement
souhaités. Une fois ces rangées et ces colonnes sont mises en combinaison, on obtient une matrice a
quatre quadrants comme le montre la Figure 1 ci-dessous.

STRATEGIES PLUS DE STRATEGIES PERSONNES
PERSONNES CLES
Guérison des
traumatismes
CHANGEMENT
INDIVIDUEL / .
PERSONNEL . Dialogue entre
. responsables
Mobilisation des
associations locales
CHANGEMENT . Négociation d'un
SOCIOPOLITIQUE . accord de paix

Figure 1: La Matrice du RPP (The RPP Matrix)

On s'est rendu que toutes les activités comprises dans la gamme des cas examinés par le RPP et
consultations pouvaient se situer sur cette matrice a quatre quadrants. Certains projets s'engagent dans
des activites situées dans plus d'une cellule, ou travaillent sur les périphéries des cellules. Plusieurs
projets commencent dans un quadrant, et se déplacent éventuellement vers ou ont des impacts sur
d'autres. Toutefois, un grand nombre de projets opere dans les limites d'une seule cellule.

Par exemple, des activités destinées a promouvoir le dialogue entre des responsables clés des factions
politiques antagonistes vont se retrouver plus vraisemblablement dans le quadrant e