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Ovaj dokument je deo projekta saradnickog ucenja kojim je rukovodio CDA. Deo je
zbirke dokumenata koje treba smatrati pocetnim i delimi¢nim nalazima projekta. Ovi
dokumenti napisani su da bi se omogucila identifikacija klju¢nih pitanja i tema u Sirokom
spektru situacija. Svaki slucaj predstavlja stavove i poglede raznih ljudi u vreme kada je
pisano o datom slucaju.

Ovi dokumenti ne predstavljaju konac¢an produkt projekta. lako ovi dokumenti
mogu biti citirani, oni su ipak samo radni dokumenti projekta za saradni¢ko ucenje. Sira
uopStavanja o nalazima projekta ne mogu se praviti na bazi jednog slucaja.

CDA bi zeleo da se zahvali na velikodusnosti pojedinaca i agencija koji su posvetili svoje
vreme, iskustvo i miSljenja za ove izvestaje, i na njihovoj spremnosti da sa nama podele
svoja iskustva.

Svi dokumenti koji su pisani za bilo koji projekat nisu objavljeni u javnosti. Kada su nas
ljudi iz oblasti o kojoj smo pisali izvestaj zamolili da zaStitimo njihovu anonimnost i
bezbednost, mi smo iz duZznog postovanja prema njima i njthovim zajednicama, sacuvali
te dokumente poverljivim.

www.cdainc.com /TEL: 617.661.6310/FAX: 617.661.3805/Combridge, MA USA




Uvod o Projektu sluSanja

CDA Projekti saradnikog ucenja (CDA), sa odredenim brojem kolega iz medunarodnih
nevladinih organizacija (u daljem tekstu NVO) i donatorima, pokrenuo je Projekat slusanja da bi
izvrSio sveobuhvatno i sistematsko istrazivanje ideja 1 misljenja ljudi koji su dobili medunarodnu
pomo¢. Oni koji rade Sirom sveta na pruzanju humanitarne pomoci, razvojnoj pomoci,
upravljanju, ljudskim pravima, izgradnji mira i drugim poslovima mogu mnogo toga da nauce
slusaju¢i analize 1 sudove lokalnih ljudi, jer oni govore o neoposrednim efektima i dugorocnim
rezultatima ovakve medunarodne pomoc¢i.

Tokom perioda od tri godine, timovi Projekta sluSanja ¢e posetiti do 20 lokacija, a Kosovo je tu
bilo osmo po redu. Projekat ¢e prikupljati iskustva 1 misljenja ljudi iz ovih lokacija, identifikovati
modele i teme medu lokacijama, i ista¢i vazne implikacije da bi se poboljsala efektivnost napora
pri pruzanju medunarodne pomoci.

Timovi za slusanje sastojali su se od osoblja iz medunarodnih agencija koje pruzaju pomoc i
CDA facilitatora, 1 nisu radili na bazi prethodno sastavljenih pitanja, anketa, ili intervjua. Umesto
toga, mi smo rekli ljudima, kao stru¢njaci koji rade na pruzanju medunarodne pomo¢i, da smo
zainteresovani da ¢ujemo od njih kako oni vide ove napore pruzanja pomo¢i. Upitali smo ih da li
bi bili spremni da provedu izvesno vreme sa nama, da nam kazu svoje misljenje 1 ideje. Na ovaj
nacin, mi smo imali otvorene razgovore o njihovim brigama i misljenjima o uspesima i
izazovima pruzanja delotvorne medunarodne pomo¢i, a da nismo unapred utvrdili posebne teme.

Mnogi razgovori vodeni su sa jednim ili dva pojedinca, ali u nekim slucajevima su obrazovane
veée grupe 1 ono Sto je pocelo kao dijalog u maloj grupi postalo je, u stvari, slobodna grupna
diskusija. U nekoliko slucajeva razgovori nisu prethodno dogovoreni, i Tim za slusanje bi
putovao u zajednicu i zapoceo razgovor sa bilo kim ko je bio slobodan i voljan da vodi razgovor,
ukljucujuéi tu i one koji nisu dobili medunarodnu pomo¢. Zakazivani su razgovori i sa vladinim
zvani¢nicima i nekim lokalnim liderima.

Proces saradni¢kog ucenja kao $to je ovaj u potpunosti zavisi od ljudi koji su odvojili vreme da
razmene svoja misljenja sa nama, i od ukljuCenja i1 znacajnijih doprinosa organizacija koje su
ucestvovale. Oni koji su bili ukljuc¢eni u ovaj poduhvat na Kosovu zasluzuju veliku zahvalnost
za opsStu logisticku podrSsku i uvide i posvecenost svih agencija i ¢lanova osoblja koji su
ucestvovali 1 podrzali ovaj poduhvat.

Projekat slusanja na Kosovu

Projekat slusanja na Kosovu podrazumevao je 10-dnevni rad na terenu u junu/julu mesecu 2007.
godine. CARE International, Katolicka sluzba pomo¢i, Danski savet za izbeglice, Mercy Corps,
Pokret za mir, razoruzanje 1 slobodu (MPDL), i Partneri Kosova saradivali su sa CDA na
planiranju, i izvrSavanju rada na terenu. Svaka od ovih agencija obezbedila je osoblje, finansije,
1 ostalu materijalnu podrsku (logisticku podrsku, transport, gostoprimstvo, itd.) za ovaj poduhvat,
1 CDA je poslao 4 predstavnika da facilitiraju sesije slusanja sa 21 sluzbenikom iz agencija koje
su ucestvovcale u projektu, kao i prevodioce.



Sedam timova “slusaca,” koji su se sastojali od Kosovara i internacionalnih sluzbenika iz raznih
organizacija koje pruzaju pomoc¢, internacionalnih facilitatora, i lokalnih prevodioca, fokusirali
su se na regione Pristine/Prishting, Mitrovice/Mitrovicé, Gnjilana/ Gjilan, Pe¢i/ Peja i Prizrena.'
U okviru ovih oblasti, Timovi slusaca su posetili zajednice u skoro svih 30 opstina i odrzali vise
od 190 razgovora razli¢itog vremenskog trajanja i dubine sa oko 300 ljudi. Timovi su nastojali da
prikupe Sto je moguce vise gledsta 1 zbog toga su razgovarali sa razli¢itim ljudima iz raznih sfera
zivota (npr. zemljoradnicima, domacdicama, vladinim sluzbenicima, kreatorima politike,
predstavnicima civilnog drustva, poslovnim ljudima, prosvetnim radnicima, doktorima,
advokatima, itd.). Timovi sluSaca takode su sluSali ljude iz svih etnickih grupa u svakoj lokaciji
kada je to bilo moguce, i1 razgovarali sa raznim starosnim grupama ljudi gde su bili ukljuceni
kako stariji tako i mladi ljudi, kao i ljudi iz gradskih sredina i seoskih oblasti.

Timovi za sluSanje zasluzili su pohvale za mnogobrojne sate koje su posvetili slusanju i1
putovanju, Sto je omogucilo da se obuhvati ve¢i deo Kosova. Medutim, uprkos nasim naporima
da dopremo do $to Sireg opsega ljudi, znamo da ono $to smo Culi predstavllja samo mali deo
misljenja 1 sugestija ljudi sa Kosova. Iako nisu zaklju¢ne, ipak smatramo da informacije koje su
ovde predstavljene prikazuju bogatsvo gledsta i govore o opStim brigama koje ljudi imaju vezano
za medunarodnu pomo¢ u ovom trenutku. Treba istaci da stavovi i analize koje su ovde iznete ne
predstavljaju zvani¢ne stavove organizacije koje su ucestvovale u razgovorima .

Napomena o kontekstu medunarodne pomoci na Kosovu

Jugoslovenska pokrajina Kosovo stavljena je pod protektorat Ujedinjenih nacija u junu 1999,
posle bombaske kampanje NATO-a kojom je okoncan oruzani sukob izmedu Oslobodilacke
vojske Kosova (OVK) i srpskih oruzanih snaga. Pre NATO intervencije, preko 260,000
kosovskih Albanaca je raseljeno u okviru Kosova, a 200,000 su postali izbeglice. Tokom
vazdu$nih napada NATO-a (mart — jun 1999), oko 10,000 ljudi je ubijeno, ve¢inom kosovskih
Albanaca koje su ubile jugoslovenske snage, oko 863,000 civila su trazili izbegliStvo ili su
postali izbeglice izvan Kosova, a dodatnih 590,000 bilo je interno raseljeno.” Veéina kosovskih
Albanaca vratila se svojim domovima u roku od nekoliko nedelja po zavrsetku bombardovanja, a
posledicno nasilje koje je nastalo odmah posle razmeStanja Kosovskih snaga NATO-a (KFOR)
prouzrokovalo je bekstvo preko 150,000 kosovskih Srba i Roma u severno Kosovo, Srbiju i Crnu
Goru, ili u monoetnicke enklave na Kosovu.?

"' U ovom dokumentu kori$éen je i srpski i albanski pravopis za nazive opstina, jer je to u skladu sa ve¢inom
zvani¢nih izvestaja i dokumenata donatora i agencija. Srpski nazivi su ispisani prvi, a posle njih su albanski.

? Nezavisna medunarodna komisija za Kosovo, Kosovski izvestaj: Sukob, Medunarodna reakcija, Izvucene pouke
(Oxford: Oxford University Press, 2000), p. 90.

? “Napori Agencija za uzajamne odnose na Kosovu™:
http://www.interaction.org/kosovo/index.html#backgroundsummary; Radna grupa za humanitarna pitanja, Najnovije
vesti o situaciji na Kosovu, 11. septembar 2000, HIWG/00/3, dostupno na http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/home/opendoc.pdf?tbI=SUBSITES&id=3c63edc67




Od tada je Kosovo dobilo vise od 3 milijarde evra medunarodne pomo¢i.* Od 1999 — 2001,
medunarodna pomoc¢ je bila usmerena na neposrednu pomo¢ da bi se pomoglo onim ljudima ¢iji
su domovi pa i zajednice bile uniStene (npr. pomo¢ u hrani, izgradnja kuca, podrSka u
poljoprivredi/zivoj stoci, ogrevnom drvu i drugim neprehrambenim artiklima, mikrofinansije,
itd.), kao i obezbedenje bezbednosti i uprave. Posle ove pocetne humanitarne faze koja je
uglavnom bila usmerena na veéinsku zajednicu kosovskih Albanaca’, programi humanitarne
pomo¢i su se prebacili na povra¢aj imovine i podrsku za povratak izbeglica i IRL (interno
raseljena lica), prvenstveno onih iz manjinskih zajednica, koji su izbegli posle NATO
bombardovanja. Veliki iznosi donatorskih finansijskih sredstava takode su investirani u podrsku i
reformu privrednih, politickih i pravosudnih struktura, naroCito prema smernicama Misije UN na
Kosovu (UNMIK) i Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS).°

Odluka Saveta bezbednosti UN o buducem statusu Kosova ocekivala se krajem 2006. i viSe puta
je odlagana u nastojanju da se dogovori ishod koji ¢e podrzati kosovska 1 srpska vlada kao 1
medunarodna zajednica. Kao rezultat toga, joS nije jasno kako ¢e se resiti status—i kako ¢e to
uticati na buduénost medunarodne pomoci za ljude 1 institucije Kosova.

Usred ove nestabilne atmosfere, 1 karakter medunarodne pomo¢i se isto tako menja. Doslo je do
velikog smanjenja programa i finansijske pomo¢i od strane donatora i medunarodnih NVO, a
UNMIK administracija se prenosi na manju misiju Evropske Unije’. Siroma§tvo i nezaposlenost
su takode Zarisna pitanja imajuéi u vidu da priblizno milion mladih ljudi nema izgleda za posao. ®

Sta smo ¢uli

Teme koje su se javile iz razgovora Timova za sluSanje o medunarodnoj pomo¢i na Kosovu
predstavljene su u dve Siroke kategorije: sveprisutne i opSte teme. Tri teme — status, mir i
bezbednost, i korupcija — prozimale su razgovore vezane za skoro svako pitanje. Zbog prostora i
sazete analize, Timovi za slusanje su odlucili da bi, umesto da diskutuje o svim primerima u vezi
sa statusom, mirom i bezbednoséu, i korupcijom u okviru svake pojedinacne teme, bilo bolje da
se one priznaju kao kriti¢na i1 sveprisutna pitanja koja su pomenuta u skoro svakom razgovoru.
Posle svake teme navedena su dodatna razmisljanja i analize ¢lanova Timova za sluSanje.

* Postoje razne procene o tome koliku je medunarodnu pomo¢ Kosovo dobilo. Prikaz stanja koji je UNDP-u
dostavilo kosovsko Ministarstvo ekonomije i finansija (dostupno na
http://www.devaid.org/index.cfm?module=Library&page=Document&DocumentID=5705) procenjuje da je
donatorska pomo¢ od 1999. do 2005. bila vi$e od 2.3 milijarde evra. Izvestaj o ljudskom razvoju na Kosovu iz 2006,
medutim, pokazuje da je samo u 2002. godini pomo¢ donatora dostigla 900 miliona evra. Kosovski Izvestaj o ranom
upozorenju #15 procenjuje da je medunarodna pomoc¢ u 2006, kada je medunarodna pomo¢ veoma opala, bila 465
miliona evra. (http://www.kosovo.undp.org/respository/docs/EWR15FinalENG.pdf). Nijedna od ovih procena ne
obuhvata pomo¢ od NVO i drugih privatnih izvora. Imajuéi u vidu one vece procene, plus privatno finansiranje i
vojne troskove, ukupan iznos strane pomo¢i Kosovu verovatno je mnogo, mnogo vec¢i od 3 milijarde evra.

> Stanovnistvo Kosova obi¢no se procenjuje na 90% etnickih Albanaca, i 10% Srba i drugih etni¢kih manjina.

¢ Razvojni program Ujedinjenih nacija, Izvestaj o ljudskom razvoju iz 2006: http://www.undp.org/kosovo

" Medunarodna krizna grupa, Konacni status Kosova, strana:
http://www.crisisgroup.org/home/index.cfm?id=3225&I1=1

¥ Brze ¢&injenice iz Kosovskog izvestaja o ranom upozorenju #13, jun 2006, UNDP, strana 1.




Napomena o uopstavanju

Dole navedene teme javile su se tokom razgovora koje su Timovi za sluSanje vodili sa raznim
ljudima na Kosovu, i predstavljaju prikaz stanja u tom trenutku. One su grupisane prema
analitickom okviru za koji je Tim za sluSanje smatrao da ¢e na najbolji nacin omoguditi
sistematsko razmatranje. Izabrani primeri, u vidu citata ili prica, prikazani su zato Sto su
reprezentativni za mnoge sli¢ne njima. Medutim, od klju¢nog je znacaja da se istakne da su
razli¢iti stavovi, koji su ponekad sasvim suprotni jedni drugima, iz raznih regiona i ljudi, bili
najcesce izrazeni od strane kosovskih Albanaca i kosovskih Srba.

Sveprisutne teme
Status

Kada su upitani o uticajima medunarodne pomo¢i, pitanje statusa Kosova i da li ¢e ono dobiti
nezavisnost ili nece, bilo je jasno najvaznije u mislima ljudi. Frustrirani zbog odlaganja i na¢ina
na koji je medunarodna zajednica radila na odredivanju statusa, mnogi kosovski Albanci su
izrekli stvari kao Sto su:

“Sada samo Zelimo da bude resen status. Nismo zadovoljni nac¢inom na koji se ovo radi.
Bili smo razocarani mnogo puta i brinemo se da c¢e se to opet desiti. NeSto mora da se
uradi — previse dugo se cekalo.”

)

“Ovo je kao kad si student i jedino sto ti je u mislima to je diploma.’

“Kada status bude resen... bice vise stranih investicija i privreda ce se oporaviti; bice
manje zabune u smislu birokratije jer ce biti samo jedan skup zakona; bice stvorene
mogucnosti da ti zakoni budu delotvorniji i uskladeniji prema potrebama ljudi na
Kosovu...”

“Sve zavisi od statusa i nezavisnosti...sa nezavisnoscu, mozemo pokazati svetu da znamo
da rukovodimo, da pokazemo kako mozemo da organizujemo drzavu.”

S tacke gledista kosovskih Srba, pitanje statusa je takode glavni izvor ozlojedenosti i sporova,
imaju¢i u vidu njihovu Zelju da Kosovo ostane deo Srbije. Mnogi kosovski Srbi su takode
nezadovoljni radom na donosSenju odluke o statusu, tako da mnogi kazu sledece:

“Ne odobravam rad medunarodne zajednice na Kosovu jer nisu ucinili nista da vrate
Srbe niti da rese problem statusa Kosova u pravom smeru.”

“Drzati se UNSC [Rezolucija Saveta bezbednosti UN]. Zaobilazenje ove rezolucije
prouzrokovace odlazak Srba... ne bi trebalo dozvoliti donosenje jednostrane odluke.”

“Nije bilo procesa povratka ve¢ osam godina... [Rezolucija Saveta bezbednosti UN]
1244 nije ispoStovana... i treca stvar je etnicko cis¢enje. Uticaj medunarodne zajednice...



)

ona nije nista uradila.’

“Pre mesec dana jedna medunarodna organizacija je ponudila pomoc¢, ali su ljudi
shvatili da je to imalo veze sa statusom i mi smo odbili pomoc¢... multietnicki programi
nisu delotvorni zato Sto oni zaista zavise od statusa... pre nekog vremena smatrao sam da
je ispravno da govorim na albanskom na multietnickim sastancima, ali od kako je status
ponovo izbio u prvi plan ja vise to ne mogu.”

Clanovi ostalih etni¢kih manjina takode su izrazili zabrinutost vezano za konacni status, naime,
vezano za to da li ¢e kosovska drzava biti jednako odgovorna za sve svoje gradane ili nece. lako
sada postoji veca stabilnost, jo§ uvek ima malo poverenja i postoji zabrinutost da li ¢e manjinska
prava i imovinska prava biti ispoStovana, i da li ¢e vlada biti inkluzivna.

Neki ljudi su se brinuli zbog toga Sto medunarodna zajednica nije dovoljno ucinila da im
pomogne da se pripreme za razna scenarija. Neki su rekli da nisu imali ta¢ne i blagovremene
informacije o planovima za odredivanje statusa i mogucim smerovima razli¢itih opcija za
reSavanje statusa Kosova. Kao §to je rekao jedan opstinski sluzbenik,

“Kada nema transparentnosti onda uvek ima prostora za sumnju. Uzmimo pregovore o
statusu: I ja bih isto tako Zeleo da znam, da mi sa najviseg nivoa kazu Sta se zasita
desava.”

Ostali su istakli da je odlaganje odluke o statusu pojacalo njihovu krizu identiteta i zaustavilo
napredak mnogih drugih stvari. Ljudi su bili ozlojedeni jer je odlaganje utvrdivanja statusa
dovelo do nedoslednog primenjivanja zakona i do zabune oko toga koji su zakoni na snazi—
uredbe UNMIK-a ili srpski zakoni. Ljudi iz svih zajednica govorili su o problemima u dobijanju
penzija i zbog izazova koji dolaze od paralelnih struktura upravljanja i administracije (kosovska,
UNMIK, i srpska). Ostali su govorili o onome §to su oni smatrali za nepravicnu raspodelu
pomo¢i zajednicama kosovskih Srba i kosovskih Albanaca, isti¢u¢i da su donatori koji su
finansirali projekte Cesto zahtevali da u te projekte budu ukljuéene manjine; a to je, ¢ak i u
okviru manjinskih zajednica, prouzrokovalo probleme jer su sve grupe zajednica smeStane u
jedan “kos§”. Svako od ovih pitanja razradeno je u razli¢itim poglavljima koja slede.

Kosovski Albanac, poslanik u Parlamentu, istakao je da su zbog nedostatka politicke volje kod
medunarodne zajednice da se reSi status i druge vrste medunarodne pomoc¢i manje delotvorne.
Ljudi su naveli brojne nacine na koje pitanje statusa uti¢e skoro na svako drugo pitanje, i to ima
duboke posledice za buduce izglede medunarodne pomo¢i. U razgovorima sa raznim ljudima,
preovladivao je osecaj da ¢e napredak razvoja udariti u stakleni plafon, ili da na kraju verovatno
nece ni biti mogué, sve dok se ne resi status Kosova.

Mir i bezbednost

Mnogi ljudi su govorili o medunarodnim naporima da se unapredi miroljubova koegzistencija i
multietni¢nost, naroCito u etnicki mesovitim oblastima i Severnoj Mitrovici/Mitrovicé (oblast
pretezno nastanjena kosovskim Srbima). U vecini oblasti, zapaZen je uobiCajen osecaj da je



medunarodna zajednica davala prednost jednoj grupi (kosovskim Srbima nasuprot kosovskim
Albanacima) u odnosu na drugu—zavisno od toga sa kim smo razgovarali—na primer:

“Svi smo mi Kosovari, zakoni treba da budu isti za sve etnicke grupe i da se primenjuju
na isti nacin. Ne svidaju mi se reci. ‘narocito za Srbe.” ZaSto su nazivi u albanskim
Skolama ispisani i na albanskom i na srpskom jeziku, a nazivi u srpskim skolama ispisani
samo na srpskom?”

“Medunarodna zajednica nije na jednak nacin postupala sa Srbima i Albancima. Sve
medunarodne investicije su date Albancima. Trebalo bi sa nama da se postupa na jednak
nacin.”

Nekoliko ljudi pomenulo je napore koje su preduzele medunarodne agencije na unapredenju
mira, meduetnicke koegzistencije 1 pomirenja. U nekim oblastima, ljudi su smatrali da su ovi
napori olaksali da se oni bave svojim stru¢nim poslovima i pruZzili su im mogucnosti da rade sa
ljudima iz razli¢itih etnik¢ih grupa, Cime je omoguceno stvaranje okruzenja sa vecom
razli¢itoS¢u. Medutim, u drugim oblastima, ljudi su smatrali da su radionice 1 projekti za
izgradnju mira bili samo gubljenje vremena.

Ljudi su u vecini zajednica govorili o bezbednosti i1 slobodi kretanja. Nekoliko kosovskih
Albanaca istakli su da je najvece postignu¢e medunarodna zajednica ostvarila u uspostavljanju
bezbednosti, i da je KFOR u tome igrao vaznu ulogu. Medutim, neki su istakli da je trgovina
zenama 1 drogom postala problem zbog velikog medunarodnog prisustva, i da to nije bio
problem na Kosovu pre 1999.

U nekoliko mesta, pripadnici manjina su izjavili da se sada osecaju bezbednim kada putuju iz
jedne u drugu etni¢ku zajednicu 1 istakli su to kao jedan od indikatora uspesnosti medunarodne
zajednice, narocito u naporima KFOR-a da osigura bezbednost. Medutim, u drugim zajednicama
kosovskih Srba, naro€ito u Severnoj Mitrovici/Mitrovicé, ljudi su govorili o nedostatku pristupa
ustanovama i resursima, kao i o kolebljivim osecanjima sumnje u pogledu njihove bezbednosti,
kao npr.:

“Dani prolaze i ljudi moraju da se osecaju bezbedno da bi ostali i zZiveli na Kosovu. U
izvesnom smislu, nema vidljivog napretka. Mi jos uvek imamo ogranicenu slobodu
kretanja u enklavama, nemamo osnavna ljudska prava...neki moji prijatelji koji Zive u
enklavama imaju probleme koje nikada nisu prijavili KPS-u [Kosovskoj policijskoj
sluzbi] zbog toga sto se boje posledica. Mi Zivimo u korumpiranom drustvu tako da ljudi
ne ocekuju mnogo.”

“Ako postoji sloboda kretanja na Kosovu, onda zasto ja svaki put kada treba da idem u
Pristinu, moram da molim medunarodne clanove da me voze? Kako to da ne mogu da
putujem lokalnim autobusom ili da vozim sa srpskim tablicama na mojim kolima? Kako
to da kad god idem negde sa medunarodnim ¢lanovima oni moraju da potpisu dokument
u kome se kaze da nemaju nikakvu odgovrnost za moj Zivot?”



“Medunarodne organizacije su nas povezale sa donatorima i pomogle nam da
registrujemo NVO, ali sve glavne stvari se deSavaju u Pristini.”

’

“Nema razloga da se ostaje zbog dece... tu postoji sindrom ljudi u zatvoru.’

“Juzna Mitrovica ima autobusku stanicu, Zeleznicku stanicu, sportski stadijum, muzej,
bioskop, pozoriste, a Severna Mitrovica nema nista.”

’

“Ljudi u severnom delu ne smatraju medunarodnu zajednicu za neki vredni resurs.’

Uz ovakvo razocarenje u medunarodnu zajednicu Cesto se mogla cuti primedba da je sada
“previse kasno,” 1 da nema “povratka nazad.”

Korupcija

Korupcija je Cesto izbijala na povrSinu u razgovorima u svim regionima i sa ljudima svih
etnickih grupa. Vecéina sumnji i tvrdnji odnosila se na Kosovare, ili na kosovske sluzbenike u
medunarodnim agencijama, mada su se u nekim slucajevima ljudi Zzalili na postupke (ili
nepreduzimanje mera) od strane inostranih sluzbenika. Ljudi su bili ogor¢eni na sluzbenike na
visokom nivou u medunarodnoj zajednici, govorec¢i da bi oni trebalo delotvorno da nadgledaju
programe, da podsti¢u veéu transparentnost, i da sprovode pravila i propise da sprece korupciju i
da daju bolje primere.

Sto se ti¢e navodne korupcije u finansiranju projekata, Timovi za slusanje su ¢uli ovakve price:

“Ova [medunarodna NVO] je kao mafija. Ona je traZila od jedne lokalne zajednice da
podnese predloge, i navodno je dobila nekih 2 miliona evra od donatora. Ali je toj
lokalnoj zajednici kasnije receno da ova organizacija ne radi u pristinskom regionu.”

“Cesto NVO rade sa ovom ili onom sumom novca, ali onda u stvari rade sa manje novca
a ostatak stavljaju u dzep. Na primer, jedan povratnik je dobio motornu testeru koja
kosta najvise 400 evra na trZistu, ali je racun ispisan na 1,000 evra.”

“Ja rad medunarodnih organizacija ovde vidim kao ‘pranje novca.’ Na primer, jedna
organizacija je investirala tri puta u jedan isti projekat. Donator je finansirao rad ovih
NVO, ali njihove investicije nisu nista drugo do pranje novca.”

“Postoje mnoge NVO koje imaju samo jednog clana, a nemaju ni pravu kancelariju,
planove, niti cak kompjuter, i oni uspostaviljaju kontakte za svoje potrebe, jer mnogi
donatori uopste ne znaju pravu istinu.”

Isticu¢i da korupcija nije nista novo na Kosovu, ali da su iznosi ba$ veliki i da su strani
sluzbenici bili jos sofisticiraniji prilikom varanja sistema, jedno lice je reklo,

“Ukoliko je iznos bio sa 7 cifara, to je uradio strani sluzbenik, ako je iznos bio sa 6
cifara, onda je to bio Kosovar.”



Jedan broj ljudi zapazio je da nije bilo mnogo pozitivnih promena kao $to su ocekivali od sve
medunarodne pomo¢i koja je stigla na Kosovo zbog toga sto je korupciji gledano kroz prste i nije
se efikasno borilo sa njom. Nekoliko ljudi razli¢itog etnickog porekla preporucilo je da se vrsi
medunarodna kontrola pomoé¢i koju obezbeduju medunarodne i lokalne agencije i1 vlada,
govorec¢i da ne veruju lokalcima 1 da bi to moglo pomoc¢i da se ispune standardi i da se osigura
kvalitetna pomo¢. Isticuéi izazove koji predstoje, jedan clan zajednice je rekao,

“Korupcija je usadena u nasu kulturu. Stranci ne mogu to promeniti. Kosovari moraju
preuzeti odgovrnost. Moramo osigurati da imamo prave podsticaje da ne podlegnemo
korupciji. Tranzicija [sa UNMIK administracije] ce biti teska jer zakoni mogu biti
konfuzni...vise nadzora od strane medunarodne zajednice pomoglo bi da se resSi ovaj
problem.”

Pitanje korupcije posebno je razmatrano na nekoliko mesta koja slede. Medutim, ovi primeri su
odrazavali problem koji je pomenut kao sveprisutan, sa ogromnim efektima po kvantitet, kvalitet
1 efikasnost pomo¢i koju je medunarodna zajednica pruzila na Kosovu.

Opste teme
I. Kako se pruza pomo¢

U regionima Prizrena i Pec¢i/ Peja — oblastima u kojima je obezbedena znacajna medunarodna
pomo¢ narocito za kosovske Albance posle NATO bombardovanja — Tim za sluSanje je cuo
nekoliko pozitivnih komentara o uticaju i efikasnosti medunarodne pomoc¢i. NaroCito su
pripadnici zajednice kosovskih Albanaca rekli da iako su postojali neki problemi koji su napred
pomenuti, oni su ipak bili jako zadovoljni i zahvalni zbog prisustva medunarodne zajednice i
pomo¢i koju su obezbedili, narocito tokom vanredne faze (1999 —2001).

Ljudi iz zajednica kosovskih Albanaca ¢esto su bili manje zadovoljni u narednim godinama, dok
su pripadnici kosovskih Srba i drugih manjinskih zajednica bili generalno zadovoljniji onom
pomo¢i koju su dobili u skorijim godinama — S$to verovatno odrazava promenu prioriteta u
finansiranju ka podrSci manjinama. U regionima Pristine/Prishtin€, Gnjilana/Gjilan i Severne
Mitrovice/ Mitrovicé€, gde postoji veca etnicka razliitost, postojao je jaci osecaj nezadovoljstva
medunarodnom pomoc¢i, i mnogi dole navedeni izazovi su ¢eS¢e pominjani.

Ljudi u mnogim mestima bili su jako zahvalni za ono $to su dobili, i govorili su:

“To nam je spasilo zZivote. Jednostavno ne znam gde da pocnem, kome da kazem
hvala...”

>

“Ja i drugi ljudi ovde smo srecni. Ljudi sada imaju bolje Zivotne uslove.’

Medutim, vrlo Cesto su postojala i izmeSana osecanja, Cak i razocarenje, po recima jednog
vladinog sluzbenika koji je rekao,



“Bez pomoci, ne bismo mogli da prezivimo i ne bi bilo Zivota na Kosovu. Ne bi bilo fer da
se kaze da nije napravljena nikakva razlika, ali, ono Sto je bilo moguce to u stvari nije
bilo ucinjeno.”

Pojavila su se nekoliko pitanja vezano za ono zasto “ono S$to je bilo moguce” nije u potpunosti
ostvareno. Ovo se moze razvrstati po grupama gledaju¢i komentare koje su ljudi dali vezano za:
a) Ljude i organizacije koji su pruzali pomo¢; b) Kakva pomo¢ je pruzena; c) Koordinaciju,
komunikaciju, i ucesce u pogledu pomoc¢i; i d) Odgovornost onih koji su pruzali pomo¢.

A. Organizacije i ljudi koji su pruzali pomo¢

Generalno, mnogi ljudi su imali pozitivne komentare za medunarodne sluzbenike sa kojima su
radili, 1 njihovo prisutvo u njihovim zajednicama. Medutim, bilo je 1 nekoliko kritika na racun
medunarodnih organizacija i donatora, posebno zbog njihovog prevelikog oslanjanja na strano
osoblje 1 strucnjake, i bilo je prmedbi da su investirali previSe resursa u osoblje, administraciju,
sastanke 1 posete a nedovoljno u zajednice. Tim za slusanje je utvrdio da su ovakvi utisci bili
prisutni u svim regionima i medu svim etnickim grupama.

U jednoj grupnoj diskusiji, ljudi su govorili da je u jednoj medunarodnoj multilateralnoj agenciji
polovina novca potro$ena na plate 1 administraciju, partnerske agencije su potrosile drugu trec¢inu
za njihove opste troSkove, 1 kao rezultat toga zajednice/korisnici su videli samo mali deo
predvidenog novca. Ostali su dali sliéne komentare, kao $to su:

“Od vremena kad pomo¢ stigne pa dok kapljuci pada, samo 10% padne na zemlju...
previse to dugo traje, previse radionica...”

“Ogromna kolicina novca potroSena je za administrativne poslove, konsultante i
birokratske postupke.”

“Mnogo novca otislo je za gorivo i osoblje a samo 10% otislo je za programe”

“NVO su obecale povratak ali nista se nije dogodilo... Oni su imali idejne projekte... ali
su rekli ‘da tu ne moze nista da se ucini.’ Do tada, oni su ve¢ potrosili previse novca na
posete i dijaloge.”

“Jedan inostrani ekspert kosta vise od celog odeljenja lokalnog osoblja. Novac je mogao
da se upotrebi da se povecaju plate u lokalnim institucijama tako da one imaju vise

kvalifikovanih ljudi.”

Jedan broj ljudi je govorio o logi¢noj vezi izmedu malih plata lokalnih sluZzbenika i podsticaja da
se uklju¢e u korupciju. Osim toga, postojalo je izvesno razocCarenje u kvalitet rada nekih
medunarodnih stru¢njaka koji rade na Kosovu. Na primer, nekoliko ljudi je reklo, narocito
imajuci u vidu tako visoku cenu, da su ljudi ocekivali mnogo veéu stru¢nost, koju ne bi tako lako
- ako ne 1 kompetentnije - mogli da ponude i ljudi sa Kosova. Ostali su bili uznemireni zbog
toga Sto je toliko veliki novac medunarodne pomoéi ponovo otiSao u zemlje koje su ga



obezbedile zbog velikih plata za inostrane stru¢njake i oslanjanja na spoljne konsultante i
izvodace radova.

Ostale je vredala arogancija nekih inostranih stru¢njaka koji su radili za medunarodne agencije,
isticu¢i da neki od njih nisu shvatali koliko je Kosovo razvijeno i kako je imalo dobro
obrazovane stanovnike, naglasavajuci da su se ponekad osecali da se prema njima postupa kao sa
“primitivcima.” Nekoliko ljudi je pomenulo da su u pocetku, u vreme vanredne situacije,
generalno bili jako dobri inostrani stru¢njaci, ali kako je vreme prolazilo medunarodne
organizacije su na Kosovo slale manje kompetentne, profesionalne i posvecene inostrane
strucnjake.

Neki ljudi iz raznih regiona takode su govorili o tome da ne veruju lokalnom osoblju koje radi za
medunarodne organizacije koje pruzaju pomo¢, i da su morali da znaju nekog ko radi u takvoj
organizaciji da bi dobili pomo¢ ili da se zaposle. Neki su rekli da bi vise voleli da ima vise
medunarodnih a manje lokalnih sluzbenika, veruju¢i da bi se pomo¢ tako pravicnije
raspodeljivala ako bi inostrani stru¢njaci bili ukljuceni u donoSenje odluka na lokalnom nivou.

U Severnoj Mitrovici/ Mitrovicé narocito, ljudi sa kojima smo razgovarali izrazili su veci oprez i
razocarenje zbog prisustva medunarodne zajednice. Kao §to je izjavio jedan ¢ovek kada je upitan
o utiscima kosovskih Srba o medunarodnim agencijama,

“Prva reakcija, koja predstavlja negativni stav, je distanciranje, koje se odnosi na KFOR
i SAD. Nuzno je da se izgradi poverenje izmedu nas i medunarodne zajednice. Vecina
medunarodnih clanova nisu utrosili puno vremena da steknu postovanje ove zajednice.”

Kosovski Srbi su Cesto govorili o njihovom razocarenju u ono Sto su smatrali nedovoljnom
osetljivos¢u 1 nedostatkom akcija medunarodnih NVO da reSe njihove probleme:

“Mi nismo sigurni u nasu buducnost na Kosovu. Srbi se ne osecaju gradanima Kosova
jer se prema nama postupa kao prema manjinama. Problemi Srba se zanemaruju i to je
razlog zbog cega su ljudi ozlojedeni i imaju negativne stavove prema medunarodnim
¢lanovima...zato Sto oni imaju projekte, posecuju ljude, saslusaju ih, ali svi oni govore
istu stvar: ‘To ne zavisi od nas, mi ¢emo to zapisati ali ne mozemo da obec¢amo nista jer,
Vi to znate, mi smo samo neviladine grupe a vase probleme treba da resavaju oni na visem
nivou.

Razmisljanja Tima za sluSanje o organizacijama i ljudima koji pruzaju pomo¢

U razgovorima i u analizi Tima za sluSanje, bilo je ofevidno da su poStovanje, poznavanje
kulture, i dobri odnosi sa osobljem iz medunarodnih humanitarnih agencija bili jako bitni za
Clanove zajednica. To je logi¢no i ne treba zaboraviti da ljudi zele da se njihove brige 1 ideje
uzmu u obzir i saslusaju. Primaoci pomoc¢i bi voleli da se ima osecaj da ono §to oni smatraju kao
jedinstveni izazov za njihovu zajednicu bude dobro shvaceno od strane medunarodnog osoblja i
agencija, i da to bude obuhvac¢eno u njihovim programima.
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B. Sta se obezbeduje

Ljudi su cesto govorili da je pruZzena medunarodna pomo¢, naro€ito ona tokom vanredne faze
posle konflikta, bila odgovarajuca, neophodna i da je spasila zivote. U nekim oblastima sa
ve¢inskim stanovniStvom kosovskih Albanaca, kao $to je Prizren, ljudi su skoro jednodusno
govorili da su prisustvo i pomo¢ medunarodne zajednice bili prihvadeni sa izuzetnom
zahvalnos$¢u. Bilo je mnogo komentara o znacaju pruzene materijalne pomo¢i za obnovu kuca,
za hranu, itd., kao 1 o “nematerijalnoj” pomo¢i medunarodne zajednice, preko samog prisustva i
osecaja solidarnosti i pruzZene zastite.

Direktor jedne $kole, zadovoljan zna¢ajnom materijalnom pomoc¢i koju je dobio, izjavio je,

“Takode smo pohadali i obuku o mentalnoj higijeni, koja nam je mnogo pomogla. To je
uticalo na porodice da poboljsaju svoje odnose. Ovo je takode imalo pozitivnih efekata
na decu, jer je pomoglo da se poboljsaju odnosi izmedu nastavnika i ucenika, izmedu
muzZeva i Zena. Takode, imali smo kurs obuke o pravima dece — Sve ovo imalo je jako
pozitivan efekat na nase zZivote.”

Mlada zena, glavni izvrs$ni sluzbenik (gradonacelnik) opstine, govorila je o tome kako je obuka
za razvoj strucnih sposobnosti koji su ona i opstinski sluzbenici pohadali vezano za civilno
drustvo, urbanisticko planiranje, i lokalni ekonomski razvoj bio izuzetno koristan za nju kao
lidera. Ona je dalje pohvalila aktivnosti na ravnoporavnosti polova i osnazivanju Zena koje su
vodile medunarodne organizacije, Sto joj je pomoglo da zadrzi visoku funkciju na koju je
izabrana u njenoj zajednici. Jedan drugi opstinski sluzbenik odgovorio je da su posebno
pozitivne rezultate pokazali seminari koje je medunarodna zajednica organizovala vezano za
reSavanje sukoba, rekavsi:

“[Seminar o resavanju sukoba] pomogao mi je da okupim ljude tokom procesa
povratka...[na jednom 3-dnevnom seminaru] vladini sluzbenici razlicite etnicke
pripadnosti sedeli su zajedno za stolom i uspostavljali odnose, ucili da rade zajedno...bez
dijaloga i treninga, ne bismo pili kafu zajedno i postupno ublazavali konflikt.”

U nekoliko razgovora, ljudi su govorili o efikasnosti angazovanja mladih u sportove, naro€ito
kao mehanizam premosc¢avanja razlicitosti, i o dobrom poslu koji je medunarodna zajednica
uradila kada je podrzavala ove aktivnosti:

“Sve ide dobro sa sportom. Juce smo imali delegaciju srpske omladine i oni su veoma
dobrodosli ovde. Sport ima vise uticaja od suvih razgovora.”

Stavise, mada je bilo izvesnih razlika u misljenjima o redosledu pruzanja pomo¢i, takode je
postojala opsta sagasnost da bi bilo prikladno i korisno da se sa neposredne pomo¢i prede na vise

kurseva za razvoj stru¢nih sposobnosti.

Medutim, mnogi ljudi naveli su brojne primere neslaganja izmedu “potreba” i stvarno pruzene
pomo¢i zajednicama. Ovaj propust imao je mnoge oblike, ukljucuju¢i tu raspodelu
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neodgovarajucée robe, pruzanje pomoc¢i iz politi¢kih motiva, 1 organizovanje obuke koja nije bila
korisna.

Bilo je mnogo primera u kojima su grupama ili organizacijama davani proizvodi koji se nisu
mogli koristiti (npr., lekovi sa isteklim rokom). Jedan Covek je rekao kako je njegova zena
dobila masinu za Sivenje ali nije bilo obuke za Sivenje. Ona nije imala pojma da radi na masini 1
na kraju ju je polomila. Drugi mladi¢ opisao je kako je zdravstveni centar bio izgraden od strane
bilateralne agencije u njegovoj zajednici. Kada su ga pitali kako napreduje posao tamo, on je
priznao da se centar uopste ne koristi zato $to nije bilo nikoga u zajednici ko bi radio u njemu:

“Donatorska agencija nas nikada nije pitala Sta nam treba ili Sta u stvari Zelimo, a
zajednica nije Zelela da odbije plemenutu ponudu iako sada nismo mogli da ga
upotrebimo. Nadali smo se da ¢e jednog dana neki doktor biti poslat u zajednicu i tada bi
se centar mogao otvoriti.”

U drugom slucaju, Clan zajednice je opisao kako je jedna medunarodna NVO iz zemlje sa
Bliskog Istoka:

“...dala konzerve boje skolama i zatim su dali deci da drze plakate. Ovi posteri su bili na
arapskom tako da ih niko nije razumeo. Oni su zeleli da deca pohadaju versko
obrazovanje. Izgradili su dZzamiju a ne kuce. Kakva je svrha dzamije kada nemate gde da
Zivite?”

Pored toga, neki ljudi su pomenuli da je bilo bezbroj jedno-, dvo-, i trodnevnih seminara i
radionica, a ipak oni su procenili da je stopa nezaposlenosti jo§ uvek 50% na Kosovu. U jednom
razgovoru, jedna Zena je dodatno istakla da su seminari koji se ponekad nude ‘“beskorisni,”
komentariSuci,

“...ovi projekti za frizerke—to je bilo ludo—obucavati 50 Zena u jednom selu koje nema
trZiste.”

Govoreci da je to uvreda za njihovu inteligenciju, neki ljudi su rekli sledece,
“Medunarodna zajednica nije shvatila da smo mi civilizovani ljudi. Neki seminari su bili

besmisleni — nismo naucili nista novo i to je bilo tracenje novca...Novac je trebalo bolje
da se investira u obrazovanje.”

“Mi imamo dobro obrazovano stanovnistvo, potpuno pismeno. Vecina saveta nije bila
potrebna. Ponekad, ljudi koji su dolazili da drze predavanja nisu imali adekvatno
znanje.”

Ljudi su Cesto govorili da ono §to im je zaista bilo potrebno to je dugoro¢nija sistematska

podrSska na razvoju njihovih wvestina, i, naravno, odrzive ekonomske prilike, nasuprot
jednokratnim seminarima.
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C. Pitanja koordinacije, komunikacije i ucescéa

Ljudi su vise puta pitali, “Gde je sav taj novac otisao?” Njihova razmisljanja o tome kako je
potrosen novac od medunarodne zajednice razlikovala su se: u nekim slucajevima, ljudi bi rekli
da odgovor lezi u korupciji; u drugim slucajevima, ¢injenica je bila (Sto je napred razmotreno) da
su mnoge medunarodne organizacije apsorbovale neSto novca od pomoci da bi pokrile njihove
sopstvene troSkove. Medutim, veéina ljudi je smatrala da veliki deo novca na Kosovu nije bio
delotvorno upotrebljen usled loSe koordinacije 1 komunikacije.

Koordinacija i komunikacija

Ljudi su bili skoro jednodusnog misljenja da zajednice treba da budu bolje integrisane u
koordinaciju i sam proces pruzanja pomo¢i, mada su izrazena suprotstavljena misljenja o tome
da li treba ili ne treba, 1 u kojoj meri, da budu ukljucene lokalne NVO 1 opstine. Ljudi su imali
razli¢ita miSljenja o tome da li su ili nisu lokalni opstinski organi funkcionisali efikasno, i1 ¢esto
je izrazavano negodovanje Sto novac 1 pomo¢ nisu i8li iz lokalnih upravnih sluzbi ka
zajednicama. Timovi sluSaca vise puta su ¢uli,

“[Medunarodne agencije] moraju da rade neposredno sa ljudima jer u suprotnom
postoji veliki rizik od korupcije.”

Mnogi ljudi su se kriticki izrazili o efikasnosti medunarodne zajednice u raspodeli pomo¢i i Cini
se da organizacije rade po svojim planovima, Cesto bez konsultacija sa lokalnim stanovni§tvom.
Jedan lokalni politicki savetnik je rekao,

“NVO koje su bile ukljucene u obnovu uradile su dobar posao ali su donacije iscrpljene
vrlo rano. Mnogim domacinstvima kuce nisu popravljene. Osim oko povratka, u drugim
sferama nije bilo puno koordinacije i ogromna kolicina novca potrosena je na
administrativne poslove, konsultante i birokratske postupke. Nije bilo dovoljno
inicijativa od strane opstinskih organa, tako da su povratak forsirale medunarodne
organizacije.”

Takode su u velikoj meri izrazena miSljenja da cak ni pomo¢ povezana sa povratkom nije
koordinisana efikasno. U jednom regionu, jedna Zena je smatrala da bi trebalo da ima dovoljno
sredstava da se za sve ljude izgrade kuce u njenoj opstini, tvrdeci,

“Mnoge porodice bile su ostavijene bez kuce, a da je postojalo bolje rukovodstvo to se ne
bi dogodilo. Medunarodna zajednica treba da posveti vecu paznju da se pronadu pravi
ljudi [u zajednicama] koji su posteni i koji nece zloupotrebiti sredstva. Oni koji su
siromasni znaju ko je siromasan.”

Ove kritike Cesto su bile povezivane sa nedostatkom nadgledanja (razmotreno napred dole) od

strane medunarodnih agencija i donatora. Ljudi su izjavili da medunarodno osoblje nije
provodilo puno vremena na terenu da sami uvide situaciju i da razgovara sa ljudima, i cesto se
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previSe oslanjalo na lokalno osoblje i lokalne organe (npr., seoska veca, opstinski organi ili
lokalni NVO), koji su na kraju bili korumpirani i/ili su na njih uticali politicki obziri. Vise puta
smo c¢uli da ¢ovek mora da zna prave ljude da bi dobio pomoé—ponekad se to odnosilo na
lokalne sluzbenike a drugi put se to odnosilo na lokalno osoblje u medunarodnim agencijama 1
lokalne NVO.

Odreden broj ljudi je rekao da kada bi mogli da razgovaraju sa osobljem u medunarodnim
humanitarnim organizacijama neposredno, umesto $to im se obracajau preko posrednika, dobili
bi mnogo delotvorniju pomo¢. U razgovoru, jedan ¢ovek je rekao,

“Seljani nisu dovoljno mocni da odlucuju o projektima. Medunarodni sluzbenici bi
trebalo da rade neposredno sa lokalnim ljudima. Ponekad, opstina jednostavno izgubi
novac. Medunarodni strucnjaci treba da dodu ovde i neposredno razgovaraju o tome sta
treba da se uradi.”

Bivsi ministar u vladi istakao je,

“Novac je potroSen na koordinaciju izmedu medunarodnih clanova, ali nijedan Kosovar
nije bio tamo!

Drugi Covek je sazeto opisao rezultate dobrih komunikacija i ucesca:

“Kada su ljudi ukljuceni, osecaju se osnazeno. Mislim da kada ima transparentnosti,
komunikacije, i saradnje, onda se ljudi osecaju dobro.”

U dva razgovora Tim slusaca je ilustrovao kako lako komunikacija moze da se zagusi. Grupa
osoblja lokalne NVO ispricala je pricu o opStinskom centru koji je finansirala inostrana
organizacija:

“Internet je trebalo da bude besplatan, ali ljudi su ipak morali da placaju za to. Kada
sam upitao [inostranu organizaciju] ‘zasto terate decu da placaju,’ oni su rekli da je taj
novac isao na odrzavanje kancelarije.”

Kada je ova inostrana organizacija upitana u vezi ovog centra za zajednicu, osoblje je izvuklo
dokumenta gde je stajalo da centar za zajednicu finansira viSe donatora, i u stvari drugi donator
je finansirao internet komponentu. Medutim, koliko su oni shvatili novac je iSao za kancelariju
centra za zajednice, radi njenog odrZavanja a NIJE iSao u direkciju inostrane agencije.

Pored toga, ljudi su naveli nekoliko primera dupliranja napora koji su doveli do slabe
koordinacije medu donatorskim agencijama. Najocigledniji od ovih odnosi se na Kosovsku
elektrodistribucionu kompaniju (KEK), primer koji se ¢ini da je postao simptomati¢an za ovo
pitanje loSeg upravljanja dobijenom pomo¢i i pomenut je u nekoliko razgovora. Ljudi su opisali
proces opravke elektrodistribucionog sistema kao reSenja “Stapom i1 kanapom”, sa raznim
donatorima i agencijama koje su davale novac, materijale i tehnicku podrSku za razne delove
sistema. Medutim, usle nedostatka koordinacije, sistem ipak nije funkcionisao efikasno i mnogi
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ljudi su Spekulisali da bi verovatno kompletan sistem mogao da bude obnovljen sa novcem koji
je do sada uloZen.

Jedan vladin sluzbenik, iz ministarstva koje je bilo uklju¢eno u harmonizaciju pomoci, izjavio je
da su nedostatak koordinacije i “fragmentacija pomo¢i” doveli do:

“1) Nelojalne konkurencije izmedu agencija i NVO; 2) mnogih ‘crnih rupa’ bez ikakve
pomoci, dok su u drugim oblastima radile mnoge organizacije; i 3) nije bilo
‘premoscavanja’ programa da se povezu vanredna i razvojna faza pomoci.”

On je istakao da je drugi ozbiljan problem bio taj §to mnoge agencije nisu imale izlaznu
strategiju 1 da kada je njihovo finansiranje bilo obustavljeno, one su nestale, uprkos tome $to su
ljudi ocekivali vecu pomo¢. Ljudi su onda zatrazili da lokalna uprava ispuni ove praznine, ali oni
¢esto nisu bili informisani o projektima niti su imali iskustva ili budzet da nastave projekte koje
su zapocele NVO.

Ucesce i partnerstvo

Sto se ti¢e ukljuéenja zajednice, nekoliko ljudi je reklo da su manje participativni procesi bili
prikladni tokom vanredne faze kada zajednice nisu imale mogucnosti da se ukljuce; medutim,
kasnije, oni su smatrali da su napori na pomoc¢i trebali da budu viSe ukljucivi i ljudi su naglasili
znadaj njihovog udesca. Clan seoskog veéa je izjavio,

“Neophodno je da medunarodna zajednica ostane na Kosovu u doglednoj buducnosti. Ali
oni treba da nastoje da raspodele odgovornosti medu Kosovarima — ovo se nije desavalo
ranije. Zeleli bismo da budemo vise konsultovani. Mi imamo poslovicu: [Vi] ne moZete
napraviti dobar posao bez vilasnika.”

Ljudi su Cesto govorili o ovome kako je sada pravo vreme tranzicije na Kosovu da se pomo¢
preusmeri sa direktne pomo¢i na odrzivije oblike i procese razvoja, povremeno koristeéi izraz
“partnerstvo.” Jedan sluzbenik ministarstva sugerisao je da, “jedinice za implementaciju
projekata (JIP)” koje koriste mnogi donatori, treba da se eliminiSu jer su one funkcionisale kao
enklave u okviru institucija koje su kasnije morale da odrzavaju projekte uprkos tome Sto nisu
bile ukljuc¢ene u implementaciju. On je sugerisao da medunarodne agencije treba da

“rade vise u okviru institucija, nikada za njih.”
Jedan drugi sluzbenik je izjavio,

“Mi cenimo direktnu pomo¢ i bila nam je potrebna u jednom trenutku, ali sada mi
mozemo da radimo neke stvari sami. Sada nam trebaju partneri, a ne brosure.”

U nekim komentarima takode je sugerisano da uceSce i partnerstvo, bar za lokalne uprave, treba
da bude vise od pukog “prisustva u sali kada se donose odluke.” Jedan opstinski sluzbenik iz
regiona Gjilan/Gnjilana opisao je projekat gde je opstina bila prisutna u pregovorima, ali je
pomo¢ ipak otisla u pogresne ruke zato $to, po njegovom misljenju, opstina nije bila u dovoljnoj
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meri ukljucena. Izvoda¢ radova za donatora koji je redovno prisustvovao sastancima izmedu
opstine 1 stranih donatora i humanitarnih agencija objasnio je da, po njegovom misljenju,

’

“Cak i kada prisustvuju sastancima, lokalci nemaju zaista svoj glas.’

Ljudi su govorili o velikom broju medunarodnih i lokalnih NVO koje su radile na Kosovu,
narocito u vreme vanredne faze, i da je bilo malo kontrole nad njima. U nekoliko razgovora sa
vodama zajednice 1 u jednom razgovoru sa lokalnim sluzbenikom u jednoj medunarodnoj NVO,
oni su objasnili da su opstinska i1 seoska veca sada morala da ociste mnogo “nereda” koji je
stvoren usled nedostatka koordinacije, komunikacije 1 u¢esc¢a zajednice. Ovaj “nered” obuhvatao
je koris¢enje nekvalitetnog gradevinskog materijala i utisak o neravnopravnoj raspodeli pomoc¢i,
gde su razne agencije nudile drugacCije “pakete” uz razne vrste 1 nivoe pomoc¢i. U nekoliko
oblasti, lokalne uprave i lideri nemaju nikakvu evidenciju o svoj pomo¢i koja je data i ko ju je
dao, a ipak zajednice sada oc¢ekuju od njih da odrzavaju infrastrukturu i projekte koje su zapocele
humanitarne agencije. Ovaj “nered” postao je poseban izazov za opStinske vlasti jer one nisu
imale kome da se obrate posto su u proteklim godinama na stotine humanitarnih organizacija ve¢
otisle.

Nekoliko ljudi je pomenulo slucajeve u kojima im se svidalo kako su organizacije radile, kao $to
je kada su agencije iSle u zajednicama od vrata-do-vrata da utvrde Sta treba i da pomognu
ljudima. Drugi specifi¢an primer efikasne koordinacije i uce$¢a koji se isticao odnosi se na
izradu plana za seosku srednju Skolu. Nacelnik opstinskog odeljenja za obrazovanje i lokalni
direktor skole opisali su kako su se oni u 2004. godini ukljucili u “vizionarski” proces u koji su
bili ukljuceni svi zainteresovani akteri u Skoli ovog direktora: nastavnici, roditelji, sluzbenici
ministarstva, 1 donatori. Direktor je istakao da je ova strategija pomogla da Skola identifikuje
jasne prioritete koji su pomogli i da se poboljSa u¢inak ucenika i da se lakSe komunicira sa
donatorima i NVO:

“Mi smo imali listu prioriteta i spreman dugorocan plan. Sve Sto je trebalo da uradimo
bilo je da to iskoordiniramo sa opstinom i donatorom i bilo nam je jasno Sta nam treba
da bismo popravili nasu skolu.”

Pored toga, ljudi su ponudili primere delotvorne trosmerne komunikacije i partnerstva izmedu
zajednica, opsStine i NVO, u kojima je zajednica radila zajedno sa NVO da sastavi spisak
prioritetnih projekata i da ih sprovede. Zajednica i opStina su takode odigrale aktivnu ulogu u
izboru izvodaca radova, i svi zainteresovani akteri trebalo je da daju svoj doprinos da snose
troSkove implementacije, bilo da je to bila finansijska ili podrSka u naturi. Mnogo puta je
pomenuto da su zajednice znale da cene ovakve participativne metodologije. Kao S§to je jedan
covek rekao o projektu obnove Skole u koji je zajednica ulozila 30% radne snage 1 finansijska
sredstva,

“Nase ucesce je bilo veoma dragoceno — mi smo Zeleli da mi budemo viasnici. Cak i ako

nismo uvek imali da damo materijalnu podrsku, mi smo davali moralnu podrsku. Ona je
uvek, uvek bila tu.”
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D. Pitanja odgovornosti, transparentnosti i nastavka radova

Postojao je skoro jednodusni osecaj u razgovorima sa raznim ljudima u svim regionima Kosova
da je potrebno vise odgovornosti, transparentnosti, pracenja i nastavka radova od strane donatora
i medunarodnih humanitarnih organizacija. Jedan Covek je govorio iz njegove perspektive kao
pripadnik zajednice, rekavsi,

“Kada stranci donesu njihov novac ovde, oni treba vise da paze gde ga trose i kome ga
daju. Oni moraju da imaju vecu internu kontrolu...ja nemam nikakva ovlaséenja. Nemam
pristup opstini i nemam nacina da ispitam finansijske spise.”

Jedan opstinski sluzbenik pripisao je nedostatak transparentnosti neefikasnoj koordinaciji i
konsultacija sa raznim sluzbama u opstini koje su odgovorne za pruzanje usluga zajednicama.
Kada je opisivao razne projekte pomoci vezano za uli¢no osvetljenje, povratnike i poljoprivrednu
opremu, istakao je,

“Ne postoji problem sa harmonizacijom projekata...Ovo se desilo zato sto se NVO nisu
konsultovale sa nama ve¢ su umesto toga radile sa [opsStinskom] sluzbom za zajednice.”

Generalno, ljudi nisu bili sigurni kome da se obrate za probleme koje su imali sa pomo¢i koju su
dobijali. Tipi¢na situacija odnosila se na koriS¢enje gradevinskog materijala loSeg kvaliteta koji
se kasnije urusio, ali agencije ili NVO koje su pruzale pomo¢ za to ¢esto su ve¢ odavno otisle
kada se pokazalo da je gradevinski materijal loS. Osim toga, postojao je opsti utisak da su
agencije “prebacivale krivicu,” §to znaci da su opstine krivile izvodaca radova, a izvodac¢ radova
bi krivio medunarodnu agenciju koja je finansirala projekat. Kao $to je jedan ¢ovek objasnio,

“Kada su stvari krenule naopako, zalili smo se medunarodnoj zajednici. Oni su rekli da
treba da se obratimo viadi, kada smo se Zalili vladi oni su rekli da treba da se obratimo
medunarodnoj zajednici. Sada ne znamo kome da se obratimo!”

U svim zajednicama, ¢uli smo da ljudi stalno ponavljaju,

“Zasto se niko ne vraca? Zasto ne dodu i vide kako je novac potrosen, kakav je kvalitet
upotrebljenog materijala, i ko je dobijao pomoc¢?”

Ljudi sa kojima smo razgovarali dalje su iznosili kritike na racun ¢injenice da izrada projektnih
planova €esto nije bila transparentna, §to znac¢i da same zajednice nisu bile upoznate sa ciljevima,
ciljnim korisnicima, strategijom implementacije, itd., i tako nisu mogli da imaju aktivnu ulogu u
nadgledanju implementacije. Ljudi su bili ogorceni §to su donatori bili toliko udaljeni od
procesa pomo¢i, ¢inilo se da nisu upoznati sa specificnim projektima, i da se nisu trudili da dodu
u zajednice 1 vide kako se njihov novac tro§i—i da li je dati novac odgovarao potrebama onih
kojima je bio namenjen.

Usko povezano sa napred navedenim pitanjima koordinacije i komunikacije, tu su i razlike u
misljenjima u pogledu toga ¢ija je to odgovornost da nadgleda i nastavi rad na projektima — §to je
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navodilo ljude da pitaju ko je u stvari odgovoran. Ljudi ¢esto povezuju pitanja odgovornosti sa
korupcijom. Kao §to je jedan stariji Covek objasnio,

“Opstine bi trebalo da imaju viast. Medutim, stranci daju novac opstini da ona taj novac
da nekoj NVO. U ovom procesu, postoji mogucnost da neko uzme novac. Gradonacelnik
bi trebalo da preuzme odgovornost i resi ovo. Mi ne mozZemo da vidimo odakle
gradonacelnik dobija novac niti gde ga trosi. Imam jednu pricu za vas. Kada je Franc
Ferdinand otisao na front, video je da se njegovi vojnici zZale da nemaju hranu. On je
zamolio vojnika u pozadini konjice da napravi grudvu snega i prosledi je napred. U
vreme kada je stigla napred, ona je bila mnogo manja nego na pocetku.”

On je uporedio Ferdinandovu grudvu snega sa korupcijom u procesu pruzanja pomoc¢i na
Kosovu, i podsetio da kada su se ¢lanovi zajednice zalili opstini ona je rekla da ne moze nista da
ucini, 1 tako to ide naviSe uz lanac pruzanja pomoci.

RazmiSljanja o tome S$ta ove teme znace za medunarodne agencije koje pruzaju pomo¢

Cini se da razlozi za propuste u lancu pruzanja pomoéi na Kosovu kako je napred opisano imaju
uzroke u nekoliko faktora, ukljucujuéi tu: politizaciju pomoci; pritisak da se sredstva potrose
brzo bez fokusa na odrzivost; veliki broj i konkurencija izmedu humanitarnih agencija; i
inherentna tenzija izmedu potreba i Zelje da se razviju sposobnosti lokalnih institucija tako $to se
one ukljucuju u implementaciju i nadgledanje pomoc¢i, i njihove sposobnosti kao novonastalih
struktura da to urade uspesno.

Tim za sluSanje je zapazio da su ljudi u zajednicama imali tendenciju da se u razgovorima vise
fokusiraju na opipljive oblike medunarodne pomoci, naroCito na one koje su dobili tokom
vremena vanredne faze. Oni su ukazali da su manje prepoznate investicije u razvoj kapaciteta
lokalnih organizacija i institucija, verovatno zato $to su ovi napori jo§ bili u toku i manje su
vidljivi.

Osim toga, dok su ljudi generalno optuzivali lokalne opstinske vlasti da su korumpirane,
neefikasne i nepouzdane, Tim slusaca je zapazio da je vrlo verovatno da su ove institucije postale
“rtveni jarci” sistema. Cinjenica da se oni suolavaju sa izazovnim zadatkom ne samo da
izgrade njihove institucionalne kapacitete da bi zadovoljili potrebe njihovih gradana, nego i da
srede nered koji su napravile medunarodne i lokalne organizacije koje nisu planirale niti
koordinirale njihove radove u zajednicama na efikasan nacin, ¢ini njihove poslove jako teskim.
Ovo pothranjuje vrzino kolo podrivanja lokalnih institucija i nepoverenja izmedu njih 1
zajednica, 1 pojacava dilemu kod medunarodne zajednice u pogledu toga sa kim 1 kako da radi.

I1. Ko dobija pomo¢
A. Politic¢ki faktori koji uti¢u na to ko dobija pomoé

Jedan od problema koji su ljudi istakli odnosi se na politizaciju procesa pomo¢i, naro€ito onda
kada su tu ukljuceni lokalni organi vlasti. Kao $to je jedan kosovski Albanac rekao,
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“Ukoliko nisi clan politicke partije ili nemas prijatelje ili ¢lana porodice u opstinskoj
upravi, onda moras da se boris da uopste dobijes neku pomoé. Moras da budes clan
[politicke partije] da bi dobio neku pomoé. Pomo¢ prvo ide clanovima politickih partija,
zatim Romima, pa onda Srbima.”

Ovaj osecaj da mora§ da imas veze da bi dobio pomo¢ bio je sveprisutan. lako medunarodno
osoblje obi¢no nije bilo umeSano u ova pitanja, oni su bili indirektno odgovorni zbog
nedovoljnog pracenja lokalnog osoblja i lokalnih partnera, i S$to nisu fizicki bili prisutni na
terenu. Kao §to je rekao jedan drugi Covek,

“Ja imam mnoge veze, ali sam cekao da medunarodni clanovi poprave moju kucu. Nacin
na koji su oni doneli odluku ko ce Sta dobiti nije bio transparentan. Ako imas veze onda
je lakse da dobijes pomo¢. Ocekivao sam da ce tu biti neki nadzor ili da neka komisija
preispita odluku, ali nisam video nista od toga.”

B.  Pomoé koja je davala prednost odredenim etnickimm grupama, multietnickim
zajednicama, ili povratnicima

Ljudi iz svih regiona Cesto su govorili o pomo¢i koja je davala prednost odredenim etnickim
grupama, multietni¢kim zajednicama, i povratnicima, izjavivsi da su se ¢esto osecali iskljuc¢enim
1 da se pomo¢ nije bazirala na potrebama ljudi. Mnogi ljudi su govorili o promeni prioriteta kod
donatorskih agencija i medunarodnih NVO koje su davale prednost odredenim grupama, narocito
posle vanredne faze. Na primer, kosovski Srbi su Cesto smatrali da su sva novCana sredstva
dobili kosovski Albanci, dok su kosovksi Albanci smatrali da su kosovski Srbi sada bili primarni
korisnici medunarodne pomo¢i. Ostali su smatrali da se povratnicima nepravi¢no daje prioritet,
govoreci:

“Porodice koje nikada nisu bile raseljene sada su jako ogorcene jer one nisu deo
nijednog projekta — povratnicima se pomaze ali oni koji su ostali oni se izostavljaju iz
pomoci. Zato oni nisu zadovoljni i smatraju da niko ne brine o njima.”

Drugi Covek je izjavio,
“Pre pet meseci otisli snmo da razgovaramo sa [jednom medunarodnom] agencijom.
Upitali smo ih da pomognu siromasnim porodicama koje se nisu raseljavale ali su nam
rekli da to nije mogucée. Mi smo rekli, ‘Pa sta bismo trebali da radimo da bismo dobili

pomoc¢, da napustimo Kosovo i ponovo se vratimo?’”

Predstavnici manjih etnickih grupa takode su smatrali da je medunarodna zajednica pristrasna
prema kosovskim Srbima:

“Ako bi Srbi otvorili jednu organizaciju, oni bi dobili sredstva...Ja ne znam ni za jednu
organizaciju Askalija koja je dobila vozilo, ali znam za jednu srpsku koja je dobila kola.”
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Neki predstavnici manjina su rekli da Srbi dobijaju dvostruku pomo¢, i od UNMIK-a i od srpske
vlade, dok AsSkalije to ne mogu, na primer, da dobiju srpske penzije uprkos tome Sto su
godinama placali poreze.

Jedan Askalija, voda grupe, izjavio je da je bio ozlojeden $to su nekoliko manjinskih etni¢kih
grupa bile stavljene u isti ko$ od strane donatora i humanitarnih agencija, i obi¢no se zajednicki
oznacavaju skracenicom “RAE.” U odgovoru na to da li postoji ili ne postoji zajednicki RAE
identitet, on je izjavio,

“Postoje tri nacionalnosti. S jedne strane, postoje ASkalije i Egipéani, i zatim Romi. Ovi

prvi nemaju niceg zajednickog sa Romima, osim ekonomskih i socijalnih problema...to je
greska, povreda nasih ljudskih prava da se grupisemo zajedno. Nas to vreda. To bi bilo
kao kada bi stavili zajedno Srbe, Gorance i Turke. Mi ASkalije samo Zelimo da
predstavljamo sami sebe, ali smo prinudeni od strane donatora da predstavljamo sve u
RAE zajednicama.”

On je nastavio da izrazava svoje misljenje, koje su delili i drugi, da su predlozi bili finansirani
samo ako su u njih bile ukljuCene sve 3 zajednice, tako da su bili prinudeni da prezentiraju
probleme u ime sve 3 grupe. Istovremeno, jedna Askalijska NVO je ukazala da ako bi neko
zeleo da ispuni RAE “kvotu” koju se medunarodne agencije Cesto trazile, on bi mogao samo da
uklju¢i ili unajmi c¢lanove jedne manjinske grupe, Sto onda ne bi bila tacna zastupljenost
razli¢itih grupa koje su donatori rekli da zele da podrze. Ostali ¢lanovi manjinskih etni¢kih
zajednica su dodali:

“Ne postoje prilike za zaposljavanje Roma, Askalija, i Egipcana (RAE) u opstinskim
institucijama...Niko se ne brine o nama da nas zaposli. Mi imamo nasu kancelariju za
predstavnika RAE u opstini od kada je UNMIK administrator, ali nije bilo napretka.”

Drugo pitanje koje je vrlo Cesto izlazilo na povrSinu bila je pomo¢ koja je usmerena na
multietniCke zajednice, pri ¢emu se ¢esto zanemaruju monoetni¢ke. Kao $to su ljudi iz jedne
zajednice izjavili sa izvesnom zapanjenoScu:

“Da bi dobila pomo¢ zajednica ne samo sto mora da ima mnogo etnickih grupa nego i
one moraju takode da imaju problema i izmedu sebe!”

Drugi su govorili o multietni¢nosti i pomirenju prosto kao o jo§ jednom “pravilu igre” da bi se
dobila pomo¢. Jedan ¢lan seoskog veca, kosovski Albanac, rekao je Timu za sluSanje o delegaciji
koju su oni poslali da ubedi raseljene kosovske Srbe da se vrate u selo. Kada ga je Tim slusaca
upitao zbog ¢ega su toliko Zeleli da se kosovski Srbi vrate, on je rekao kao da se to razume samo
od sebe,

“zato Sto bismo onda mogli da dobijemo vise stvari.”

Druga dva vlasnika prodavnica govorili su o $koli, zdravstvenoj klinici i transformatoru koji je
selo dobilo, rekavsi,
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“Dobili smo svu ovu pomoc¢ zato Sto je selo ‘multietnicko’. NVO su ispunjavale njihove
sopstvene uslove. Mi smo to culi preko TV-a.”

Mnogi ljudi su govorili o raspodeli pomo¢i izmedu grupa i1 zajednica u smislu “pravi¢nosti” i
“pravde.” Jedna preporuka koja se nekoliko puta ¢ula bila je da se pomo¢ raspodeli pravedno,
mada, naravno, utvrdivanje onoga Sto se smatralo “pravednim” bilo je subjektivno. Znatan broj
ljudi istakao je da shvatanje o nepravednoj raspodeli sredstava onemogucava napore za
pomirenje 1 ima potencijal da potpali dalje sukobe. Jedan kosovski Albanac je izjavio,

“Ako izgrade 50 kuca za Srbe onda treba da izgrade i 50 kuca za Albance koje su spalili
ti Srbi. Albancima su dati krovovi, vrata, prozori, neki podovi. Srbima je dato sve — imaju
prihode, hranu i kuce. Tesko je da se pomirimo ako situacija ostane ovakva...Nismo mi
protiv toga da Srbi dobiju pomo¢, ali Zelimo da se pomo¢ daje jednako.”

Medutim, bilo je takode i onih koji su smatrali da je ovaj cilj multietnicke pomo¢i pozitivan.
Neki ljudi smatraju da medunarodna zajednica ima bitnu ulogu u obucavanju ljudi da cene
razli¢itosti 1 da stvarno zZive zajedno, a da se koegzistencija moze nametnuti samo kratkoroc¢no.
Jedan verski voda, kosovski Srbin, sugerisao je da,

“Medunarodna zajednica treba da kaze Albancima da bi za njih bilo bolje ako postoji
multietnicko okruzenje. Medunarodna zajednica treba da kaze Albancima da ako se Srbi
vrate i pocnu da rade, onda ce i za Albance biti bolje...na Kosovu svakog dana ima sve
manje Srba, oni prodaju svoja imanja, ljudi ne vide nikakav razlog da Zive ovde. Mislim
da bi trebalo da se nade razlog, nacin da se podstaknu da ostanu!”

S druge strane, kosovski Albanac koji je bio raseljen i jo§ nije mogao da se vrati u svoje selo,
rekao je:

“Srbi nece biti bezbedni sve dok se Albanci ne vrate!”
RazmiSljanja o tome ko dobija pomo¢

Jedan kosovski Albanac, ¢lan Tima za sluSanje, sloZio se sa potrebom da medunarodna pomo¢
unapreduje multietni¢nost, i da je za njega licno kosovska raznolikost veoma vazna, rekavsi da bi
bez Srba Kosovo

“bilo kao zemlja u kojoj ljudi voze samo Volkswagenova kola! Zamislite kako je to
dosadno?”

Tim za slusanje je istakao da problem sa ciljanom pomo¢i ima puno veze sa transparentnoscu i
da je potrebno da se viSe diskusije o prioritetima finansiranja i projektnim planovima, tako da
ljudi ne steknu pogresan utisak o namerama agencija. Iz perspektive direktora medunarodnih
agencija sa kojima smo se sreli na Kosovu, promena prioriteta finansiranja je normalna pojava,
ali su rekli da tu postoji opasnost da se naprave veliki propusti tako da pomo¢ ne dobiju oni ljudi
kojima je takva pomo¢ najpotrebnija.
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III. O ekonomskom razvoju

U skoro svakom razgovoru, ljudi su govorili o potrebi za odrzivijim ekonomskim razvojem, i da
je obezbedenje posla za mlade i njihovo ukljucenje u profesionalni, smisleni rad jedan od
najvaznijih prioriteta sa kojima se Kosovo danas suo¢ava. Kao $to se zalio jedan covek,

“Mladi na Kosovu, oni sede u kafi¢ima, ne rade nista, kafu im placaju roditelji. Nemaju
razloga da ne odu i nadu nadu, nadu posao, ali mi zZelimo da oni ostanu. Zbog nase
buducnosti, mi moramo da nademo nacina da im damo posao tako da ostanu tu.”

Nezaposlenost se obi¢no procenjuje na oko 50% na Kosovu, 1 oko tre¢ine stanovniStva zivi u
siromastvu.” Mnogi ljudi su istakli da nezaposlenost dovodi do ekonomskih migracija, kako u
glavni grad PriStinu/Prishtinég, tako 1 izvan Kosova. Mnogi ljudi na Kosovu jo$ uvek se oslanjaju
na doznake iz inostranstva i ekonomsku podrsku od porodica koje rade u Evropi, SAD, i drugim
zemljama. Jedan sluzbenik ministarstva koji je radio sa ¢lanovima dijaspore Kosovskih
Albanaca rekao je da,

“...mnogi ljudi [u dijaspori] umorni su od slanja novca na Kosovo, jer oni to rade veé
oko 20 godina, i sada govore svojim porodicama da moraju sami da se snadu... Neki bi
zeleli da investiraju u poslove i da otvore radna mesta, ali jos nema propisa koji bi
garantovali njihove investicije.”

On 1 drugi ljudi povezuju nedostatak ekonomskog razvoja sa odlaganjem reSavanja statusa
Kosova, istiu¢i da investitori zele da vide reSenje statusa tako da bude jasan pravni status
njihovih investicija. Neki ljudi su istakli da korupcija i organizovani kriminal, ukljucujuéi tu
krijumcarenje robe i1 ljudi, i nesigurnost 1 politicku neizvesnost takode umanjuju poverenje
potencijalnih investitora. Nekoliko ljudi je smatralo da vlada Kosova (i donatori koji podrzavaju
vladu i nedavne ekonomske reforme) moraju da ucine viSe da zastite male firme i1 narocito
zemljoradnike koji ne bi mogli da budu konkurisu jeftinijim proizvodima iz drugih zemalja.
Zemljoradnici su rekli da nemaju osiguranje niti sredstva da se zastite od nepogoda ili prirodnih
katastrofa, koje mogu da uniSte njihovu Zivotnu egzistenciju.

Ljudi su takode govorili o pitanjima iz procesa privatizacije koji nadgleda medunarodna
zajednica, sugeriSuci da bi fabrike trebalo ponovo da se otvore i izrazili su zabrinutost da procena
vrednosti drzavnih preduzeca nije bila ta¢na. Ljudi su istakli da ima nekih delova zemljista i
objekata koji jo$ uvek pripadaju drzavi, tako da nisu mogli da se iskoriste za stvaranje viSe
ekonomskih prilika dok se ne resi status Kosova.

Vecina ljudi sa kojima smo razgovarali govorili su o tome kako je prioritet medunarodnih
agencija za razvoj trebalo da se promeni sa obezbedenja stanova na Sto skorije stvaranje
ekonomskih prilika. Kao §to je jedan covek sugerisao,

? Izvestaj o ljudskom razvoju na Kosovu za 2006. http://www.kosovo.undp.org/repository/docs/hdr_eng.pdf
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“Bolji doprinos bio bi da se izgrade fabrike. Vise radnih mesta obezbeduje bolji Zivotni
standard. Neke organizacije izgrade 20 kuca, zatim neka druga izgradi jos 10, ali bez
posla jako je tesko. Ne mozete da jedete kucu. Opstina nema dobre odnose sa KEK-om
[elektrodistribucionim preduzeéem]. Mi ne mozemo da nateramo KEK da uposli ljude
tako da imamo mlade na ulicama Sto stvara jos vise problema. Moramo necim da
zanimamo mlade. Nema finansijske pomoci za obrazovanje. Imali smo bolje uslove u
bivsoj Jugoslaviji. Roditelji gube posao. Mi bismo izbegli ovaj problem ako bi stranci
investirali u fabrike a ne samo u kuce.”

A. Neodgovarajucée i nedovoljne ekonomske prilike

Kao §to je ve¢ razmatrano o medunarodnoj pomoci koja ne odgovara lokalnim potrebama,
napred je pomenuta neodgovarajuca obuka za rad koju su obezbedile humanitarne agencije, kao
Sto je obuka za frizerke za viSe od 50 Zena u jednom selu. Neki ljudi su rekli da ovi programi
obuke nisu obezbedili prilike kojima su se ljudi nadali, 1 pored toga, neki su bili razocarani pa su
se donekle osecali 1 ponizenim, i rekli su:

“Ovo je sve za Sta nas medunarodna zajednica smatra da smo sposobni?”’

Drugi su rekli da su bili uvredeni kada su medunarodne NVO donele ve¢ prethodno
pripremeljenu pomo¢, kao $to su mikrokrediti od samo 50 evra i programi obuke koji su se
bazirali na radu u manje razvijenim mestima (mnogi su pomenuli arfricke zemlje kao primer).
Oni su bili razo€arani $to humanitarne agencije nisu posvetile nimalo vremena da shvate kakvi su
lokalni resursi i sposobnosti, i da u skladu s tim isplaniraju njihove programe:

“Namere su bile dobre, ali NVO nisu nikada vrsile procene ili vrednovanja—za taj novac
je moglo vise da se ucini da je on bio pravilno upotrebljen.”

Nekoliko ljudi je reklo da iako su mikrokrediti postali popularan izvor medunarodne pomo¢i i
omogucili su pristup kapitalu, u realnosti, kamatne stope koje su pratile ove kredite bile su
previSe visoke a sami krediti Cesto su bili previSe niski. Jedno lice je istaklo,

“Oni nam nude 2,000 evra za projekat prosirenja biznisa... [on pokazuje na masinu]...Ja
sam platio 12,000 evra za ovu masinu za Stampanje majica koja moze da uposli 5 ljudi.
Kada trazim kredit od 10,000 evra oni me odbiju, ali onda su voljni da daju 15,000 evra
za konferenciju koja daje samo preporuke. Ovde ima previse kurseva obuke a premalo
kredita!”

Mnogi ljudi su rekli da mora da bude viSe investicija u srednja preduzeca koja bi omogucila
preduzetnicima, zemljoradnicima, itd. da otvore radna mesta. Kao pozitivnu stranu
mikrokredita, neki su istakli da su ova sredstva bar bila egalitarnija i1 transparentnija od grantova
koji su davani preko opstina.

Nabavka robe takode je predstavljala problem, gde su neki ljudi istakli da je medunarodna

zajednica ucinila dobar posao jer je stimulisala lokalnu ekonomiju oslanjaju¢i se na resurse sa
Kosova. Medutim, drugi su govorili kako su medunarodni izvoda¢i radova cesto donosili
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opremu i robu koju su nabavili u njihovim mati¢énim zemljama (ve¢inom iz Evrope), i da je tako
propusStena ozbiljna prilika jer nije ustanovljena politika kojom se zahteva nabavka robe sa
Kosova. Sto se ti¢e veze izmedu ekonomskog razvoja i dugorocne stabilnosti, neki ljudi su
sugerisali,

“U  buducnosti, mislim da cemo biti bolji u svim aspektima. Treba nam veca
zaposljenost. Ukoliko zelimo drzavu onda svi treba da radimo a ne samo neki od nas.
Drzavu grade ljudi a ne politika.”

“Najbolji pristup za pomirenje su ekonomske investicije i prilike za multietnicke poslove,
a ne price o pravima manjina.”

B. Problemi sa paralelnim strukturama

Mnogi ljudi su se zalili da oni koji rade u paralelnim institucijama koje podrzava srpska vlada
(opstinski sluzbenici, nastavnici, itd.) dobijaju mnogo veée plate. Na primer, kosovski Srbin koji
radi u opstinskoj sluzbi UNMIK-a objasnio je da njegovi kolege koji rade u opstinskim sluzbama
koje podrzava srpska vlada dobijaju oko 1,000 do 1,500 evra mese¢no, dok je on dobijao samo
oko 350 evra mesecno od kosovske vlade (koju podrzava UNMIK). Kada je upitan zasto radi za
manju platu kada ne mora, on je rekao da uziva u multietnickom okruZenju/poslu, i da iako se on
u srpskoj zajednici smatra za izdajnika Sto radi u opstini koju podrzava UNMIK, ipak ima i onih
koji bi Zeleli njegov posao. On je takode priznao da su vece plate koje isplacuje srpska vlada
nepravicne 1 da ima mnogo kosovskih Albanaca koji Zive u losSim uslovima, uprkos tome $to su
mnogi od njih mnogo godina “uplacivali” u srpski sistem.

Kosovska Albanka, ogorcena Sto su nastavnici kosovski Albanci (koje plac¢a kosovska vlada)
plaéeni samo oko 200 evra/mese¢no, dok su srpski nastavnici placeni oko 800 evra/mesecno'”,
rekla je:

T v .. . . . . »
Juce su oni imali sve, al danas maju Sve.

Nekoliko ljudi su krivili medunarodnu zajednicu $to je dozvolila duple standarde u raspodeli
penzija i socijalne pomo¢i od strane srpske i kosovske vlade, govore¢i da su ocekivali da ¢e
medunarodna zajednica uciniti viSe da osigura pravican pristup resursima i prilikama. Na
primer, jedan sredovecni kosovski Albanac koji je radio u drzavnoj firmi pre rata, zalio se da su
kosovski Srbi koji su radili sa njim sada dobijali penzije (oko 300 evra mesecno) od srpske vlade
kao 1 platu od UNMIK-a, dok on dobija samo oko 40 evra mesecno socijalne pomoc¢i od
kosovske vlade 1 nema pristup svojoj penziji.

U pricama koje je Tim za sluSanje ¢uo na drugom mestu, sredovecni kosovski Albanac je
objasnio da se prijavio za socijalnu pomo¢, ali je morao da ima decu mladu od 5 godina da bi

10 Nismo mogli da potvrdimo platu od 800 evra koju je ona pomenula. U Izvestaju OEBS-a iz 2003. o paralelnim
strukturama kaze se da nastavnici kosovski Srbi mogu biti placeni ¢ak 500 evra ako se spoje plate od srpske i
kosovske vlade. http://www.osce.org/documents/mik/2003/10/698 en.pdf (str 32). Izvestaj UNESCO-a iz 2004.
potvrduje cifru od 500 evra: http://www.unesco.org/iiep/PDF/pubs/kosovo.pdf. (str. 124)
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ispunio uslov, 1 smatrao je da to nije pravicno jer je radio za Zeleznicu 41 godinu i uplaéivao u
penzioni sistem od koga sada nije dobijao nista. On 1 drugi ljudi su rekli da su ocekivali da ova
pitanja budu reSena kada bude utvrden status Kosova, i da bi u meduvremenu medunarodna
zajednica trebalo da osigura jednak pristup penzijama i drugoj pomoci.

C. Praksa zapoSljavanja u medunarodnim organizacijama

Sto se ti¢e zapo§ljavanja kod medunarodnih humanitarnih organizacija, nekoliko ljudi su izrazili
zabrinutost zbog nacina na koji su medunarodne agencije slale ljude da rade u regionima koji
nisu bili mesta njihovog porekla. Oni su istakli da je ovo stvaralo brojne probleme, ukljucujuci
tu: da su poslovi oduzimani od lokalaca; ljudi razli¢itih kultura i (sa ¢esto nedovoljnim)
razumevanjem zajednica radili su tamo; i na¢in na koji medunarodne agencije zaposljavaju ljude
je od projekta-do-projekta, Sto obezbeduje malu sigurnost ili stabilnost posla za lokalno osoblje.

Drugi su pomenuli razlike u platama koje su ispla¢ivale medunarodne agencije u poredenju sa
platama koje je isplacivala lokalna vlada, isticuéi da je stvorena lazna ekonomija koju ¢e biti
teSko odrzati kada se medunarodna pomo¢ smanji. Clanovi Tima za slusanje koji su radili kao
lokalno osoblje u medunarodnim NVO, istakli su da su oni li¢no imali mnoge koristi zbog
kontakata i zaposlenja u medunarodnim agencijama bez obzira na to koliko dugo su radili. Oni
su istakli da su naucili nove jezike, imali prilike da preko obuke nauce nove vestine, razvili su
drugaciju radnu etiku, putovali su, i uspostavili odnose sa pripadnicima drugih kultura.

D. Uloga lokalnih kapaciteta i napora

Ulaganja samih Kosovara u obnovu i razvoj ekonomije bila su ogromna, jer su mnogi kosovski
Albanci koji su se vratili iz Evrope 1 drugih mesta otvorili firme. Mnogi ljudi koji su imali
prilike da studiraju ili rade u inostranstvu takode su se vratili na Kosovo. Na primer, jedan
kosovski Albanac koji je dobio stipendiju da studira u SAD rekao je da su se i svi drugi
stipendisti takode vratili, i istakao da postoji prava posvecenost da se poboljsa stanje i da se
pomogne da se izgradi “novo Kosovo.”

Nekoliko ljudi je istaklo da postoji izvanredna posvecenost i sposobnost mladih koja se mora
iskoristiti. Jedan pripadnik zajednice je istakao,

“Mi imamo najmlade stanovnistvo u Evropi i moramo ga iskoristiti.”

Drugi sredovecni advokat je izjavio,
“Mora se uloziti vise novca u mlade ljude koji mogu izvrsiti vece promene — stariji ljudi
su se utavorili i oni ne Zele promene. Zasto da ne dozvolimo da se mladi i stari takmice
na bazi sposobnosti? Vreme je da se stvari sada promene.”

Kao i u drugim veZzbama sluSanja na Kosovu se moglo cuti da postoji opsti utisak da je

medunarodna pomo¢ spasila zivote ali da nije resila “sistemske probleme”. Neki ljudi su istakli
da je jako bitno da se sada razvije privreda tako da kada bude doneta odluka o statusu, ljudi ne
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budu razocarani kada se ekonomska situacija ne promeni brzo, §to ¢e povecati rizik od nasilja.
Jedan istaknuti lider je izjavio,

6 ’

iSta bolje ne funkcionise radnih mesta da se podstaknu razvoj i ambicije.’

IV. O institucionalnom razvoju
A. Razvoj viadinih kapaciteta

Mnogi ljudi su ogorceni zbog loSeg funkcionisanja vladinih institucija na Kosovu, koje dobijaju
veliku medunarodnu pomo¢. Ljudi su govorili o opsSteprisutnoj konfuziji koja postoji vezano za
zakone 1 uredbe izmedu lokalnog i pokrajinskog nivoa, i zalili su se na probleme u donoSenju
odluka, nedostatak transparentnosti i1 birokratiju.

Ljudi su takode govorili o neefikasnosti sudskog sistema i problema u pristupu sudskim spisima,
kao 1 o potrebi da se promeni mentalitet u okviru sistema, da se prede sa socijalistickog nacina
razmi$ljanja sa prekomernom birokratijom, nedostatkom inicijative, pitanjima koja se ne
reSavaju blagovremeno, itd., na stav koji je viSe usmeren na rezultate. Nekoliko ljudi je okrivilo
medunarodnu zajednicu za uspostavljanje ovog politickog sistema, 1 oCekivalo da UNMIK
iskoristi ovlas¢enja koja ima da sprovede zakone i spreci zloupotrebu ovlaséenja.

Mnogi ljudi su izjavili da ne veruju ili da nemaju puno poverenja u institucije ili politi¢are, zbog
mnogih stvari koje su razmotrene u ovom izvestaju: korupcije, nedostatka transparentnosti, lose
komunikacije i koordinacije, politizacije procesa pruzanja pomodi, itd. Kao $to je istakao
predsednik sela,

“Uradeno je puno izvrsnih poslova sto se tice multikulturalizma.  Osecamo se
bezbednijim, mozemo slobodno da se krecemo, nemamo problema da zZivimo zajedno.
Medutim, sada postoji problem izmedu zajednica i institucija. Upravo tamo mora jos da
se uloZi puno napora da se izgradi poverenje.”

Ljudi su nezadovoljni trenutnim politickim sistemom i to ih ¢ini da se osecaju iskljuenim i
malo je verovatno da ¢e ucestvovati u politickim procesima. Nekoliko kosovskih Albanaca su
verovali da zatvoreni sistem partijskih lista (u kojima ljudi glasaju za partije, a ne za pojedinacne
kandidate) nije efikasan zbog toga S$to omogucéava podelu odgovornosti, gde ljudi mogu da
okrivljuju partiju a da ne smatraju odgovornim pojedine politi¢are. Kao $to su neki kosovski
Albanci izjavili,

)

“Politicari u opstinama govore o tome Sta mogu da dobiju a ne Sta da urade.’

“Niko se ne oseca kao zastupnik niti da je zastupljen. Na primer, gradonacelnik
Prishtiné/Pristine cak nije ni roden ovde.”
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“Demokratizacija je bila lazna pretpostavka—oni nisu napravili sistem koji bi ljudi mogli
koristiti. Partije biraju one koji mogu njima koristiti, a ne ljudima. Postoji rat izmedu
politickih partija koji se odrazava u stanovnistvu.”

Sef lokalnog think tank-a istakao je da ni u albanskom ni u srpskom jeziku ne postoje posebne
reCi za “politics” (politika) 1 “policy”. On je pomenuo da kada je drzao predavanja nekim
politi¢kim partijama,

“Kada sam ih upitao Sta politicke partije proizvode?’ niko nije rekao ‘prakticne politike’
(policy).”

Iako su kvote ucesc¢a zena u politiCkim partijama povecale broj zena u politici, nekoliko Zena u i
izvan vlade istakle su da je ovo samo povrSinska tendencija ka ravnopravnosti polova, jer u
stvarnosti one su joS uvek ogranicene Sto se tice vlasti 1 uticaja. One su istakle da ima malo Zena
na viSim rukovode¢im funkcijama i da Zene nisu zastupljene u Timu jedinstva koji pregovara o
kona¢nom statusu sa vladom Srbije 1 UN.

Pored toga, neki ljudi su pomenuli da iako su neke birokrate u javnoj sluzbi pohadale obuku,
mnogi su napustili sluzbu a i sada je napustaju zbog malih plata, i tako se gubi institucionalno
pamcenje. Jedan sluzbenik iz ministarstva je rekao da iako je puno potroseno na obuku od strane
medunarodne zajednice, te investicije ¢e biti izgubljene i da,

“Ako oni rade za preduzeca onda ce biti 10-struko veca korupcija jer oni znaju kako
administracija funkcionise i znaju ljude i iskoristice svoje veze—ovo je veliki rizik!”

B. Medunarodni administratori

Vodena je opsta diskusija i puno toga je pisano o uspesima i neuspesima UNMIK administracije.
Mnogi ljudi su bili ozlojedeni zbog sporog prenosa nadleznosti sa medunarodnih na lokalne
sluzbenike 1 institucije. Istovremeno, nedostatak poverenja u lokalne institucije i one koji su
radili u njima naveo je neke ljude da tvrde da je prisustvo medunarodne zajednice jo§ uvek
neophodno. Nekoliko njih je izjavilo da medunarodni sluzbenici jo§ uvek treba da rade kao
“supervizori,” dok su vecina njih izjavili da oni treba da budu prisutni samo kao “savetnici.”

Ova pitanja su takode imala veze sa konfuzijom koja je nastala zato $to ima viSe paralelnih
sistema administracije i upravljanja koji rade istovremeno (tj., UNMIK, kosovski, i srpski). Bilo
je zabrinutosti da ¢e u ovoj konfuznoj situaciji, ljudi koristiti koji god skup zakona ili uredbi koji
je najpogodniji za njih i nije bilo mehanizma za efikasno sprovodenje uredbi i za drzanje ljudi
odgovornima prema jednom standardu. Dalje, neki ljudi su naglasili da je Kosovo jedinstveno, 1
smatrali su da je medunarodna zajednica samo nametnula administrativnu strukturu, narocito
pravni sistem, koji nije uzimao u obzir specifi¢na pitanja i potrebe Kosovara. Drugi su istakli da
je Cesto postojala konkurencija izmedu pravnih eksperata iz Amerike 1 Evrope, koji nisu u
dovoljnoj meri trazili predloge lokalnih sluzbenika kada su sastavljali ili preinacavali uredbe.
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C. Razvoj civilnog drustva

Nekoliko ljudi je smatralo da je slanje donatorskih finansija za civilno drustvo smanjeno, isticuci
da sada ima manje raspolozivih sredstava kada postoje veci kapaciteti, a da je ranije bilo mnogo
viSe sredstava upucenih lokalnim NVO, koja one nisu mogle da apsorbuju dovoljno brzo.
Jedan istrazivaC 1 politicki savetnik je istakao da je sa naglaskom medunarodnih agencija na
finansiranje lokalnih NVO za implementaciju projekata,

“Stvoreno projektno drustvo, a ne civilno drustvo”

On je dodao da bi sada fokus trebalo da se pomeri na razvoj organizacija za
zastupanje/nadgledanje, pored lokalnih NVO koje su implementirale projekte i pruzale usluge, i
da bi se time ojacalo civilno drustvo i upravljanje na Kosovu.

Neki ljudi su verovali da su seminari vezano za razvoj civilnog drustva i politi¢kih partija bili
pozitivni; medutim, oni su naglasili potrebu za ve¢im fokusom na ove oblasti, kao 1, jo§ jednom,
na kapacitete za zastupanje i nadgledanje u civilnom drustvu. Kao S$to je pripadnik jedne
zajednice izjavio,

“Moramo raditi na izgradnji temelja demokratije i stabilnosti. Institucije ponekad ne
mogu mnogo uciniti ukoliko stanovnistvo ne saraduje i ne podrzava njihov rad...
[medunarodna zajednica moze] pomoci ljudima da Zive bezbedno, dati im posao, raditi
na pomirenju i tu nece biti problema.”

U Severnoj Mitrovici/Mitrovicé 1 u srpskim enklavama, nekoliko ljudi je opisalo logisticke i
birokratske probleme u dobijanju sredstava za lokalne organizacije od medunarodne zajednice.
Ovo je podrazumevalo €injenicu da su takva finansijska sredstva morala da produ kroz mnoga
tela pre nego $to su stigla do lokalnih organizacija, $to je po misljenju ljudi oduzimalo puno
vremena i energije. Drugi su ponenuli teSkoce za osnivanje NVO u ovim oblastima:

“Tesko je da se registruje u Pristini/Prishtiné a mi moramo da se registrujemo da bi nas
donatori uzeli u razmatranje. Takode je tesko da se registrujemo i u Srbiji...i nemamo
donatore iz Srbije [osim drzave].”

Druge srpske NVO izjavile su da je bilo malo “zajednickih projekata” kao $to je obecano i oni su
se:

“Cesto osecali iskoriséeni, kao 13. prase, koje je moralo da ode. Medunarodne NVO su
tracile nase vreme, i bilo bi bolje da smo radili u partnerstvu.”

Nekoliko ljudi je istaklo da je pre priliva medunarodne pomo¢i koja je pocela 1999. godine
postojalo aktivno civilno drustvo koje je igralo ulogu drzave preko paralelnih institucija
kosovskih Albanaca koje su bile finansirane uglavnom od strane kosovskih Albanaca iz
dijaspore. Sada ljudi o¢ekuju da “drzava” finansira i podrzava lokalne potrebe i organizacije.
Sef jedne istaknute lokalne NVO istakao je da posto su mnogi bivsi vode civilnog drustva sada
u vladi,
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“Postoji izvesna pojedinacna filantropija za pojedine humanitarne slucajeve, ali jos uvek
nema mnogo institucionalne podrske i manje je razumevanje za ulogu civilnog drustva.”

Drugi su istakli da je posle priliva medunarodne pomoc¢i izgubljena tradicija solidarnosti i priloga
zajednice, Sto je dovelo do puno trvenja oko pomoc¢i. Mnogi ljudi su izjavili da je izgubljen i
volonterski duh koji je postojao kod zajednice kosovskih Albanaca, jer su neki donatori i
organizacije placale “volonterima” da ucestvuju u projektima i odborima.

Neki ljudi su sugerisali da bi jedan od glavnih doprinosa koji bi medunarodna zajednica mogla
uciniti da stvari krenu napred bio da dodatno investira u razvoj civilnoog drustva. Jedno lice je
zapazilo da bi najproduktivnija uloga medunarodne zajednice u budu¢nosti mogla da bude da:

“...razvije svest kod gradana [i] da posluzi kao most izmedu civilnog drustva i kosovske
viade.”

Konacna razmisljanja i dodatna pitanja

Nekoliko opstih tema 1 aktuelnih pitanja pojavili su se u ovoj vezbi sluSanja, generalno vezano za
poboljsanje efektivnosti medunarodne pomo¢i. Postoje izazovna pitanja na koja ne postoji
trenutni odgovor; ipak, mi smo ih postavili kao aktuelna 1 kriticna mesta da bi oni koji su
ukljuceni u ovaj posao mogli da fokusiraju svoja razmisljanja na njih:

= Postoji inherentna tenzija izmedu jacanja lokalnih kapaciteta, naro€ito institucionalnih, i
ispunjavanja trenutnih potreba zajednica. Kako da radite sa lokalnim institucijama a da to
bude delotvorno, imajuci u vidu pitanja kapaciteta, nedostatak koordinacije, i korupciju?

= Ovi razgovori ukazuju na pitanje o tome kako da se promeni duboko ukorenjena politicka
kultura u okruzenjima posle konflikta. Clanovi Tima istakli su da Balkan postavlja neke
posebne izazove u promeni sa mentaliteta bivSe Jugoslavije, sa nejasnom pojedinaénom
odgovornos¢éu i ogromnom birokratijom, na demokratski sistem funkcionisanja sa
odgovaraju¢im podelom vlasti. Oni su se pitali $ta bi ovo moglo znaciti Sto se tice promena u
pojedina¢nom i kolektivnom ponasSanju i stavovima, $to onda uti¢e na promene u okruzenju
(4., radnom mestu, zajednici, itd.). Potrebno je viSe razumevanja za ove promene i kakve
veze one imaju sa procesom razvoja i rada medunarodne zajednice. To su masovne kulturne
tranzicije, 1 kao $to je Tim za sluSanje istakao, za to treba vremena.

= Druga vrsta kulturne promene koja se takode pojavila u nekoliko razgovora odnosi se na
zavisnost, i shvatanja da se ono S$to je ranije bila kultura volonterstva posle NATO
bombardovanja i priliva humanitarnih agencija promenilo, narocito kada su tolike brojne
agencije davale stvari besplatno. Tako da se postavljalo pitanje: kako ¢éete zadovoljiti
potrebe zajednice, naro€ito u vanrednoj fazi, a da to ne dovede do zavisnosti i ne uti¢e na
tradicionalne i pozitivne vrednosti u drustvu?
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Od kriti¢ne je vaznosti da se uzmu u obzir moguénosti ljudi da “ucestvuju” tokom raznih
faza pomo¢i. Tim za sluSanje je mislio na preovladuju¢e razmisljanje iz “stomaka”, i na
¢injenicu da su mnogi kosovski Albanci bili traumatizovani i poniZeni tokom vanredne faze
usled bolnih iskustava kao raseljena lica i bezanja u susedne zemlje. Isto to desilo se i
mnogim kosovskim Srbima, jer su bili proterani ili su pobegli od odmazde kada su se
kosovski Albanci vratili. Ova traumati¢na iskustva uticala su na njihove moguénosti da
ucestvuju i da sami sebi pomognu, nacin na koji su se ponaSali kao primaoci pomoc¢i, i
verovatno potreba da se nagomilaju sredstva, i osecaj polaganja prava — logi¢na ljudska
reakcija na proterivanje i traumu. Pitanje je dakle, kako ¢ete reagovati na vanredne okolnosti
na takav nacin da: 1) Polozite temelj za odrzivi razvoj 1 duboke druStvene promene; 2) Ne
unistite volonterstvo i druge pozitivne drustvene kvalitete; i 3) Ne stvorite zavisnost, a da
istovremeno razumete emocionalno stanje ljudi koji su propatili 1 njthovu mogucénost da se
ukljuce u participativne procese?

Potrebno je da se razmisli o uticaju politicki usmerene pomo¢i i da se ne stavljaju u isti ko
bez ikakve razlike pripadnici raznih etnickih manjinskih grupa zajedno. Dodatna kulturna
promena koju je nekoliko ljudi pomenulo je potreba da se fokusira na stvaranje “kosovskog”
identiteta. Izgradnja mira treba da bude sveprisutno pitanje. Kao Sto je jedan ¢lan Tima za
sluSanje ukazao, medunarodna zajednica treba da se “Fokusira na izgradnju drustva a ne
nuzno na izgradnju mira.”
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