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Introduccion

El presente informe para el Proyecto Accion Sin Dafio de CDA es un de una serie de casos de
estudio que exploran el modo en que los individuos y las organizaciones utilizan e integran
Accion Sin Dafio y los éxitos y desafios que enfrentan en ese proceso. Algunas organizaciones
tienen experiencia y son eficientes en la aplicacion de los principios y el marco de analisis de
Accidn Sin Dafio en su trabajo, mientras que otras estan esforzandose. Este grado de experiencia
brinda lecciones valiosas. Ya sea en la implementacion de Accién Sin Dafio en sus tareas diarias,
en el disefio y monitoreo de sus programas o en la formulacion de politicas y procedimientos
organizacionales, los casos ilustran donde les resulta sencillo a las personas utilizar Accion Sin
Dafio, donde encuentran obstaculos, y como (o si) los superan.

Sri Lanka, el centro de este caso de estudio, posee una cuantiosa historia con CDA. Desde los
inicios del Proyecto Capacidades Locales para la Paz (LCCP), al que luego se denominé
Proyecto Accidon Sin Dafio, se han realizado numerosos talleres, sesiones de capacitacion y
consultas acerca de Accion Sin Dafio que involucraron a personal nacional e internacional de
diversas ONGs locales e internacionales con sede en Sri Lanka. Ademas, un equipo de
consultores y personal de CDA visitd Sri Lanka seis veces durante el periodo 1998-2000 y
trabajo principalmente con CARE para ayudar a institucionalizar e integrar los principios de
Accién Sin Dafio.

El presente caso de estudio acerca de la aplicacion de Accién Sin Dafio en Sri Lanka de ningln
modo es una investigacion exhaustiva de todas las organizaciones y practicantes que estan
influenciados o utilizan ASD en su trabajo. La informacidon recopilada durante la visita de
estudio es solo una pequefia parte del cuerpo del conocimiento y la experiencia con el proyecto
Accidn Sin Dafo y con sus conceptos y herramientas claves. El alcance de este trabajo, que
emprendieron Isabella Jean y Maureen Lempke en julio de 2007, estuvo influenciado por una
escalada de enfrentamientos militares entre el ejercito de Sri Lanka y las fuerzas de loa Tigres de
Liberacion del Eelam Tamil (TLET) al Estey al Norte de Si Lanka. Un creciente nimero de
victimas civiles y desplazados, violaciones a los derechos humanos, desapariciones y delitos por
xenofobia, recuperacion de territorio una vez controlado por los TLET, y una progresiva
desconfianza y hostilidad por parte del gobierno de Sri Lanka hacia las ONGs internacionales
compusieron la situacion general en la cual se llevaron a cabo las conversaciones sobre
sensibilidad al conflicto y Accién Sin Dafo. Los autores estuvieron limitados en su capacidad de
viajar fuera de Colombo y en las oportunidades de hablar con personal a nivel de campo y con
beneficiarios acerca de sus experiencias con ASD.

A pesar de tales limitaciones, los temas apremiantes clave han emergido que incluyen el modo en
que los profesionales del area de desarrollo y los trabajadores de ayuda comunitaria adaptan
ASD al contexto general dentro del cual ellos estan trabajando. Nos enteramos de que ASD es
descripto y se utiliza como 1) una lente de sensibilidad al conflicto, 2) una herramienta de disefio
de programa sensible al conflicto, 3) una herramienta de construccion de paz para identificar
‘conectores” potenciales, y 4) como una herramienta de evaluacion de riesgo para proteger al
personal, asociados y beneficiarios en un entorno de creciente inseguridad. Asimismo, recibimos
varios pedidos para prestar asistencia a individuos y organizaciones en el desarrollo, monitoreo y



evaluacion de sistemas que los ayuden a monitorear ASD. Estos temas y otros se describen en
profundidad en el presente caso de estudio.

Metodologia

Dado que los proyectos de CDA, que incluyen Accién Sin Dafio, son proyectos basados en el
terreno y motivados por la experiencia (en lugar de estar basados en una teoria 0 modelo), no se
utilizé un protocolo de investigacion formal durante la visita de campo del 2-18 de julio 2007.
Sin embargo, como con otros casos de estudio en esta serie, tres categorias de investigacion
guiaron las preguntas realizadas. En primer lugar, las conversaciones exploraron que
herramientas analiticas utilizaban (o no) regularmente las organizaciones y los individuos para el
analisis de contexto y para la evaluacién de los impactos de sus programas en los entornos de
conflicto en los cuales ellos operaban. En segundo lugar, intentamos entender el modo en el que
el marco ASD se ha aplicado para el analisis y la generacidn de opciones pragmaticas. En tercer
lugar, deseabamos entender la eficacia de la capacitacion ASD para preparar del mejor modo al
personal y a los asociados implementadores para anticiparse a los efectos perjudiciales
potenciales de los programas de accion dentro del contexto de Sri Lanka. En otras palabras, si el
objetivo de ASD es ayudar a los trabajadores y a las organizaciones humanitarias a brindar ayuda
en una forma que no exacerbe las dinamicas del conflicto y ayudar a sostener o construir
vinculos positivos, entonces hasta qué punto esta sucediendo lo antedicho en Sri Lanka y si no es
asi, por que? (Para obtener el listado completo de preguntas, consulte el Anexo 1)

Como se menciona en la Introduccidn, el presente caso de estudio se vio afectado por dos
limitaciones importantes: La relativa brevedad de tiempo transcurrido en el pais y la limitacién
geografica de estar en Colombo durante la totalidad de la visita. Con respecto a lo anterior, hay
un numero significativo de organizaciones e individuos en Sri Lanka cuyo trabajo ha sido
informado por su exposicion y uso de los principios ASD. Somos concientes de que este
“escaner medioambiental” permitié una vision amplia para reunir pruebas de un extenso nimero
de actores en el sector de ayuda humanitaria internacional, sin embargo salvo unas pocas
excepciones, el poco tiempo con el que contamos no nos permitié examinar en detalle la
aplicacion del Marco de Andlisis Accion Sin Dafio. Acerca de esto ultimo, hablamos
principalmente con personal de programas (Ej. gerentes de programa y de proyecto, directores de
pais y asesores de politicas) la mayoria de los cuales pasan la mayor parte de su tiempo en
Colombo, aunque viajan regularmente al terreno. En algunas instancias, tuvimos oportunidad de
hablar con unos pocos individuos que viajaron a Colombo desde lugar de residencia y oficinas
regionales.

Es importante ser explicito acerca de estas dos limitaciones, dado que afectan la naturaleza, el
estilo y la perspectiva de nuestras conclusiones. En primer lugar, la mayoria de las personas con
las que hablamos, tanto empleados nacionales como internacionales, cuentan con amplia
experiencia en el discurso del desarrollo internacional, han desarrollado propuestas, trabajado
con multiples donantes y dentro de varias ONGs internacionales. Su reaccion y pensamientos
reflejan el lenguaje sumamente estructurado y formalizado que caracteriza varias de estas
conversaciones. Al mismo tiempo, nuestra articulacion de los “impactos” de la aplicacion de
Accidn Sin Dafio en el entorno de conflicto y en las comunidades de Sri Lanka es similar al
informado por las evaluaciones brindadas por el personal con base en Colombo.



Lamentablemente no nos fue posible hablar con ninguno de los beneficiarios de estos proyectos
para comparar nuestras conclusiones con las opiniones y criterios de las comunidades. Cabe
mencionar que a pesar de tales limitaciones, estas no parecen afectar la franqueza y la honestidad
con la que se expresa la poblacion. En todo momento se mostraron reflexivos y conscientes del
contexto en el que estan trabajando, a menudo criticos de si mismos y de sus respectivas
organizaciones, y nunca se amedrentaron en sus esfuerzos por aprender y mejorar. (Para obtener
el listado completo de organizaciones e individuos visitados, por favor consulte el Anexo 2)

El Contexto Srilankés

“Durante una reunion informativa de la Embajada de Canadéa para un grupo de organizaciones y
filantropos recién llegados, muchos expresaron verdadera sorpresa cuando se enteraron que hasta
habia una lucha armada en la isla y preguntaron quienes eran los TLET. Algunos de estos
individuos tenian literalmente maletas llenas de dinero para prestar ayuda. Todo era muy
caotico”.
Un representante de una agencia de donantes durante una afl uencia de ayuda
humanitaria extranjera luego del tsunami.

El conflicto étnico en Sri Lanka entre Tamiles y Cingaleses se ha caracterizado por tension
intercomunal y politica por méas de cincuenta afios. En las tres Gltimas décadas, el conflicto se ha
convertido en una prolongada lucha violenta entre el gobierno de Sri Lanka y los Tigres de
Liberacion del Eelam Tamil (TLET) que reclaman un territorio independiente para la minoridad
Tamil al norte y este de laisla. Se estima que a la fecha los enfrentamientos militares han
resultado en cerca de 65.000 muertes civiles. Se han violado varios acuerdos de alto al fuego e
incumplido tratados. Hay un profundo deterioro de la confianza entre los partidos politicos que
representan a las comunidades Tamil, cingalesa y musulmana.

Cuando azotd el tsunami en diciembre de 2004, la gran devastacion del tsunami parecio
neutralizar temporalmente el conflicto en algunas areas, reuniendo a enemigos acérrimos. Un
profesional y capacitador de ASD de Sri Lanka describio que inmediatamente después del
tsunami, un monje Budista y combatientes del TLET, los dos grupos encarnizadamente
nacionalistas en extremos opuestos del espectro politico y a menudo identificados como los
principales “divisores”, trabajaron conjuntamente y cooperaron en la prestacion de primeros
auxilios, alimentos de emergencia y refugio para todos los sobreviviente sin importar su origen
étnico. Historias inspiradoras similares a esta aparecieron en varias conversaciones. La buena
voluntad duré no mas de tres a cuatro semanas.

Un namero sin precedentes de agencias de accion humanitaria locales e internacionales y grupos
de caridad privados se movilizaron para asistir al sur y este del pais. Varias de estas
organizaciones carecian hasta de los conocimientos basicos a cerca del contexto de Sri Lanka y
el conflicto en curso y otras tenian una comprension limitada de las animosidades historicas asi
como un limitado conocimiento de ASD u otros principios de analisis de contexto sensibles al
conflicto.

Las agencias locales y extranjeras que se habian concentrado en temas humanitarios, de
desarrollo y de construccion de paz en la isla por muchos afios entonces estaban trabajando en



conjunto con las organizaciones recién llegadas y con intereses privados. La gran cantidad de
nuevos actores en Sri Lanka dio como resultado lo que un observador denomind “un espacio
humanitario congestionado”. Habia presion para “operacionalizar rapidamente”, “sacar el dinero
de casa”, y demostrar “resultados visibles”. Las ONGs cuya Unica mision habia sido una vez
dedicarse a la construccién de paz pre-tsunami, para mejor o0 peor, se consideraba que estaban o

estuvieron en realidad involucrados en el trabajo humanitario.

Los resultados de estas dinamicas fueron altamente negativos. La coordinacion insuficiente se
incremento por la abundancia de grupos en operacion en el terreno asi como por la escala del
desastre. Los programas de sensibilidad al conflicto en el tsunami afectaron al sur y afectado por
tsunami y afectado por la guerra el este estaban muy comprometidos. En muchos casos, la ayuda
humanitaria fue distribuida a comunidades que ya estaban divididas de una forma que no
desarrollaba las colaboraciones recientes y por lo tanto, no logré fortalecer las relaciones
promisorias y los “conectores”. Algunos de los entrevistados comentaron que los efectos fueron
aun peores a nivel macro: el tsunami y la accion humanitaria subsiguiente se percibe como la
fuente de financiamiento del Gobierno de Sri Lanka y de los TLET para escalar ain maés el
conflicto a través de la monetizacion de los bienes provistos.

La firma de la Estructura de Gestion Operativa Post Tsunami (P-TOMSs) entre el gobierno y los
TLET no logré acercar a los partidos para renovar las negociaciones politicas y la guerra entre el
gobierno de Sri Lanka y los TLET que se reiniciaron a comienzos del 2006. Ambas partes fueron
responsables del acelerado deterioro de la situacion. Los TLET directamente han atacado civiles
con dinamitas a control remoto y terroristas suicidas, asesinaron a quienes percibian como
oponentes politicos, y a la fuerza reclutaron en su ejercito a personas de la etnia Tamil, muchos
de ellos nifios. El Gobierno de Sri Lanka ha sido acusado de violar las leyes de la guerra, de
cometer asesinatos extra judiciales, de restringir de manera ilegal a los medios a las
organizaciones no gubernamentales, y de realizar ataques indiscriminados a civiles. Entre enero
2006 y junio 2007, se informaron 1.100 casos nuevos de secuestros y “desapariciones” y se
estima que, desde agosto 2006, 315.000 personas abandonaron sus hogares debido a las luchas —
sumado al las ya 200.000-250.000 personas despojadas de sus hogares por el tsunami. La etnia
Tamil ha sufrido la pesada carga de los abusos, sin embargo musulmanes y la mayor parte de las
poblaciones cingalesas también ha sido victimas del conflicto.

Contexto Actual de las Operaciones de Accién Humanitaria

“Tuvimos un programa de construccion de paz maravilloso que involucra el intercambio de
maestros entre las comunidades Tamil y Cingalesa. Todo estaba marchando bien. Estdbamos
intentando afianzar los “Conectores” existentes, es decir maestros, para propiciar las relaciones
entre las dos comunidades”.

“;Resulto atil el Marco de Analisis ASD?”

“Si, lo fue... hasta un dia en que los maestros se subieron a una camioneta para una de sus
actividades educativas. Las 11 personas y el vehiculo desaparecieron y nunca mas se los ha vuelto
aver”.

Un representante de una organizacion de desarrollo internacional.



Las ONGs internacionales que operan en Sri Lanka se han visto profundamente afectadas por la
reanudacion de la violencia. El horroroso asesinato de 17 trabajadores humanitarios de Action
Contre Faim en agosto 2006 y la subsiguiente perdida de tiempo en las investigaciones de esos
asesinatos ha promovido un verdadero sentido de miedo y sospecha en el sector humanitario.
Muchas ONGI se encuentran operando con restricciones impuestas tanto por las fuerzas del
gobierno y las fuerzas rebeldes y tienen dificultades para acceder a ciertas areas y poblaciones
necesitadas. Regularmente varias ONGI se encuentran a si mismas bajo una estrecha vigilancia e
intenso criticismo por parte del gobierno de Sri Lanka debido a su presencia en curso en las areas
controladas por los TLET en el Norte. El gobierno ha adoptado nuevos “procedimiento”
administrativos para monitorear a las organizaciones de ayuda humanitaria que trabajan en
derechos humanos, democratizacién y construccion de paz. Un Comité Parlamentario requiere
que las ONGs presenten sus registros internos de los tltimos diez afios, asi como los listados de
publicaciones y funciones organizadas, que incluye listado de asistentes.

Practicamente todas las personas con las que conversamos expresaron su seria preocupacion
acerca del contexto actual y como esto afecta su trabajo en curso, tanto en términos de una
resolucion del conflicto pacifica en el futuro y los numerosos cambios al alcance de la
programacion, ubicacion y dotacion de personal. En realidad, en casi todas las conversaciones las
personas hablaron mas acerca del contexto que de su trabajo real y era evidente que necesitaban
hacer esto. Varios representantes de ONGs internacionales estaban preocupados por mantener su
nivel de dotacidn de personal, sus relaciones laborales con asociados locales de implementacién,
y las relaciones con las comunidades beneficiarias. En gran medida ellos atribuyeron esto a los
medios controlados por el gobierno (y a varios partidos politicos prominentes) que habitualmente
acusan a las organizaciones internacionales de tener agendas escondidas, de ser parciales y
apoyar a los movimientos rebeldes con bienes y servicios. Unos pocos hablaron acerca de temor
que se estén monitoreando sus conversaciones telefonicas y muchos mencionaron que percibian
una reticencia por parte de la comunidad de ONGs en conjunto para “asumir el riesgo”. Ya sea
en forma implicita o explicita el sentimiento del personal y la “impotencia” organizacional
fueron articulados una y otra vez.

A pesar de esta expresion de impotencia, en conectar el contexto actual con la aplicacién de
Accidn Sin Dafio, la primera cuestion que se discutié en muchos casos fue el modo en que los
conceptos y las herramientas ASD son Utiles o podrian ser Utiles para manejar los riegos de sus
propios empleados en el terreno. En estos casos, la reduccion de riegos fue entendida como uno
de los objetivos de la programacién sensible al conflicto. EI segundo uso de ASD més
comunmente mencionado en el contexto presente de Sri Lanka fue que los donantes y las ONGs
(que incluye USAID, Helvetas, Norwegian Chuch AID, Danish Church AID, World Vision y
otras) utilizaron y contintan utilizando ASD como una herramienta de analisis de contexto para
negociar de manera activa y exitosa el flujo de fondos a ser utilizado en los distritos afectados
por el Tsunami en contraste con asignar fondos solamente para beneficiarios o pueblos afectados
por el tsunami, haciéndolo con el completo entendimiento del modo en que proveer fondos
solamente a los Gltimos podria reforzar los Divisores y enviar el Mensaje Etico equivocado a las
comunidades de los alrededores.

Las personas expresaron su genuina preocupacion acerca del entorno actual para los esfuerzos
humanitarios, de desarrollo y de construccion de paz caracterizados por mayor riesgo y una



abundancia de actores humanitarios y de desarrollo bajo presion para mostrar un impacto en un
escenario donde ellos podrian no necesariamente ser bienvenidos por el Gobierno anfitrion.
Ante esta situacion general la apreciacion de las personas de su propio trabajo de ayuda
humanitaria, desarrollo y construccién de paz y el nivel de entendimiento de ASD (y otros
métodos de sensibilidad al conflicto) en sus organizaciones revelaron una variedad de
experiencias con la aplicacion de estas herramientas y principios que seran detallados mas
adelante.

ASD en Sri Lanka — Historia y “Epidemiologia”

Accidn Sin Dafio cuenta con una extensa historia en Sri Lanka, que se remonta a los primeros
talleres de Capacidades Locales para la Paz a mediados de los 90s. Mas tarde, Consortium of
Humanitarian Agencies(CHA) trabaj6 con varios socios internacionales tales como International
Alert, Safeworld y otros para desarrollar el “Conjunto de Recursos sobre Enfoques Sensibles al
Conflicto” en 2004 en cual también se encontraba ASD. CHA ofreci6 varias capacitaciones de
Accidn Sin Dafio a los miembros de Consortium y otros socios implementadores. Consortium of
Humanitarian Agencies inicié un Grupo de Trabajo de Accidn Sin Dafio antes del Tsunami que
se reunio tres veces “pero en las responsabilidad diarias de sus trabajos estas [las agencias de
ayuda humanitaria] encontraron que se hacia cada vez mas dificil participar del grupo” (Gerente
de Programa de una ONG de desarrollo europea).

Actualmente hay cinco formas principales en las cuales los individuos en Sri Lanka se enteran de
ASD (Anexo 2 contiene una tabla detallada de la exposicion inicial a ASD de cada individuo.
o] A traves de donantes tales como CIDA, SIDA, GTZ, Cordaid y otros

o A través de empleados actuales o anteriores (que incluye GTZ, Mercy Corps, UNHCR,
CARE, RedR, otros)
o Mediante capacitacion ASD o a través de reuniones con personal de CDA (que incluye

World Vision, LCP Trainings, CHA, Swisspeace, CARE’s Voice Project, National Peace
Council y otros

o] A traves de instituciones educativas y laboratorios de ideas (que incluye la Universidad
de Bradford, la Universidad de Sri Lanka, Programa de Verano del Instituto de
Desarrollo y Construccién de Paz de Universidad Americana, Kelayinna College, El
centro austriaco para el estudio del conflicto y programas de certificacion profesional
extranjeros).

o] A través de la participacion en mddulos y talleres de desarrollo de capacidades o viajes
de intercambio financiado por donantes sobre mapeo del conflicto y analisis, Accion Sin
Dario, Respuesta al Conflicto (RTC), PCIA y otras (que incluyen a CHA, OxfamGB, la
oficina regional de World Vision Asia)

Las “capacitaciones de exposicion” de ASD organizadas por las organizaciones para su personal
y asociados implementadores locales siguen siendo la forma principal en que los individuos se
enteran de ASD. FLICT, una organizacién que se focaliza en el desarrollo de capacidades,
presentd otro medio por el cual los profesionales (y profesionales principiantes) aprenden sobre
ASD. FLICT no es un implementador directo de proyectos en el campo de trabajo, sin embargo
ellos han desarrollado un modulo de capacitacién especializado que se utiliza para preparar a los



consultores locales para la transformacion de conflictos y para las intervenciones de construccién
de paz. Los principios de ASD y PCIA se incorporan al disefio de proyecto y se presentan como
herramientas para el analisis de situacidn y programacion sensible al conflicto. Se presta especial
atencion a los Divisores & Conectores en el modulo. Por ultimo, las conversaciones que tuvimos
con varios consultores independientes revelaron un cuadro de trabajadores de desarrollo “sin
afiliacion” que estan aplicando sus conocimiento sobre ASD, para organizaciones de desarrollo y
laboratorios de ideas (por ejemplo GTZ y CEPA) como parte de critica y discusion més extensa
de las herramientas de sensibilidad al conflicto que incluyen PCIA y PCA.

Capacitacion ASD en Sri Lanka

“Soy absolutamente inflexible respecto de esto, no puedo admitir que un extranjero venga aqui

para hacer una capacitacién de ASD. Sri Lanka tiene la capacidad. Donde podriamos usar

capacitacion es en el modo de monitorear ASD, estamos buscando una tutoria en ese aspecto.
Asesor de Sensibilidad al Conflicto, CHA

Si la capacitacion sigue siendo uno de los métodos principales para aprender sobre ASD,
buscamos comprender quienes fueron capacitados y por qué, el modo en que se disefiaron y
condujeron las capacitaciones, que sirvid y que no sirvio en el disefio y la implementacion de las
capacitaciones, y hasta que punto los conceptos y principios fueron integrados tanto en el trabajo
individual como en el de la organizacion.

Participantes a las capacitaciones

En lineas generales, los Gerentes de programas y consultores/capacitadores locales y extranjeros
brindan las capacitaciones de ASD para personal de proyecto de nivel junios, personal de campo
y asociados implementadores locales. La Capacitacion para Capacitadores mas reciente de World
Vision fue para sus empleados en el Area de Desarrollo de Programas y asociados locales. La
capacitacion sobre ASD de Helvetas se presento en conjunto con otros métodos de SC durante
un proceso de desarrollo de propuestas. La capacitacion reciente de NCA (Norwegian Church
Aid) en Sri Lanka fue conducida por un Asesor de Paz de NCA de Noruega e incluyé empleados
de NCA y asociados de las oficinas regionales en Nepal, Bangladesh e India.

Las personas en las organizaciones donde no se realiza capacitacion en los niveles superiores de
direccion y en las oficinas centrales mencionaron frustracion en tratar de cambiar el curso o
desarrollar nuevas opciones cuando se veia que los elementos del proyecto estaban impactando
el contexto negativamente. Un cambio propuesto ya sea sobre ubicacion, actividad, o
coordinacion — presentada dentro del marco de andlisis de ASD — a menudo lo trataban con
resistencia. En muchos casos cuando el programa tenia que avanzar, a pesar de las protestas y
opciones alternativas, el resultado fue un proyecto fallido. Como cabe esperar, estos mismos
representantes del personal afirmaron que los niveles mas altos (sedes centrales y sus donantes)
debian ser capacitados conscientemente en ASD. Un representante de la Oficina de Iniciativas de
Transicion OIT de USAID fue aln mas lejos, aunque un poco irénicamente, “Probablemente
ustedes deben capacitar al Congreso de los Estados Unidos y el Departamento de Estado, quizas
entonces ellos se alejen de los proyectos de gran infraestructura que solo provocan problemas”.



Contenido y Prestacion de la Capacitacion

La gran mayoria de la capacitacion ASD se realiza en un proceso formalizado y estructurado.
Una excepcion es Danish Church Aid, que describid sus capacitaciones a la fecha como
“informales” aunque un facilitador experto de RedR va a conducir una capacitacion ASD mas
formal en el otofio 2007. Todas las personas con las que hablamos indicaron que el marco de
analisis en si es accesible, valido y relativamente sencillo de entender.

El personal y los capacitadores con base en Colombo (GTZ, World Vision, consultores
independientes, CHA, Dans Church Aid) mencionaron que las capitaciones o presentaciones
sobre ASD son muy accesibles y sencillas de comprender debido a que no son demasiado
académicas o abstractas Los principios y conceptos clave se pueden explorar en términos
simples con ejemplos instructivos y vifietas provistas en el libro y materiales de capacitacion de
ASD.

La mayoria de las personas con las que conversamos reconocieron que el marco de analisis,
presentado visualmente, es el elemento mas importante para comprender los “mecanismos” de
ASD. Sin embargo, un consultor de GTZ afirmé que debiamos tener en cuenta con quien
habiamos estado hablando, a saber personal de los niveles mas altos, educados con la capacidad
de comprender el marco de anélisis conceptualmente. Asevero que “otras personas con una
orientacion mas practica no reconocen lo que la herramienta podria brindarles. EI contenido esta
bien pero este tiene que ser equilibrado con el relato de sus experiencias mientras aplican el
marco de analisis. Hay una diferencia entre contarle a la gente acerca del marco de analisis y
luego dar un paso adicional para asegurarse de que este “se adopta” Cuando se presenta el
marco de analisis en una capacitacion, los facilitadores a menudo se dirigen a “completar el
marco de andlisis” y rdpidamente “movilizar a las personas” hacia el entendimiento. Cuando el
personal regresa a sus tareas de programa regulares y se enfrentan con temas especificos en el
terreno no siempre les resulta sencillo llevar a cabo el marco de andlisis. Las sesiones de
practica durante la capacitacion tienden a centrarse en realizar los pasos del marco de analisis y
generar un listado de opciones, sin embargo raramente se extiende a los pasos necesarios para
convertir estas opciones en pasos de accion. Escuchamos a algunas personas expresar sus
propias preocupaciones y la de sus colegas con una pregunta: “una vez que identificamos los
problemas, ¢qué hacemos? ;Cdémo cambiamos las cosas?

World Vision, Helvetas, Danish Church Aid, Norwegian Church Aid, Oxfam GB, Zoa Refugee
Care (y muchas otras!) remarcaron que la porcion del marco de andlisis de los divisores y
conectores es muy sencilla de entender y que en efecto ellos pasaron gran parte de la
capacitacion focalizandose en lo divisores y conectores. Esto fue explicado con el hecho de que
hasta los empleados que no tienen experiencia en el andlisis de conflicto pueden captar estos
conceptos e identificar actores, instituciones y eventos importantes que impactan en el contexto
de forma positiva o negativa.

A pesar de la satisfaccion con el contenido de las capacitaciones ASD, las conversaciones con
Helvetas y la Cruz Roja Irlandesa indicaron que la “prestacion” de capacitaciones puede ser
problematica, sin embargo por una variedad de razones. En primer lugar, el taller, la
presentacion estilo aula impide que el material se “fije”. Estas dos organizaciones estuvieron de
acuerdo en que idealmente debian aprenderlo mientras estuvieran realmente disefiando su propio
programa. En segundo lugar, los capacitadores que son “extranjeros” limitan su efectividad en



tres formas importantes: 1. Ellos no estan inmersos en el conflicto por lo tanto estan
desconectados de los participantes mientras estos buscan identificar las fuentes potenciales de
conflicto. 2. Los capacitadores extranjeros también luchan para moverse de la explicacion de los
conceptos a la discusion de ejemplos de aplicacion verdadera y obstaculos para evitar. 3. Dado
que tienen a presentar los talleres en inglés, esto provoca un efecto de distanciamiento con el
personal local para quienes el inglés no es su primer idioma. Aun en los casos donde hay un
intento de compensar por la barrera del idioma, como lo hizo Helvetas mediante la busqueda de
alguien que hablara Singales y Tamil, tuvieron dificultad en encontrar a la persona apropiada y
como resultado “la capacitacién no salio bien”.

World Vision ha superado muchas de estas dificultades en al presentacion de capacitaciones
mediante la conduccion de las sesiones de capacitacion con dos facilitadores, uno que habla
Tamil y otro que habla Singales. Los materiales de capacitacion también se traducen a los dos
idiomas. Dado que son “locales” cuentan con un conocimiento profundo del contexto, son
capaces de presentar historias y ejemplos de mucha relevancia en el modulo de capacitacion.
Esto se consideré muy positivo ya que otros capacitadores han notado que los casos de estudios
de otras zonas del mundo no siempre resultan Gtiles para el personal de campo. Norwegian
Church Aid, Helvetas y muchas otras (CHA) también creen que los capacitadores locales son
vistos como mas creibles y en lo que se refiere a capacitaciones introductorias sobre los
principios y herramientas de Accién Sin Dafo, Sri Lanka cuenta con capacidad local.

Sin embargo, hasta el significado de “local” presenta protestas. Mientras que los capacitadores
Tamil y Cingaleses de World Vision con base en Colombo son considerados como locales, el
representante de Helvetas afirma que las capacitaciones deberian ser prestadas ain mas
localmente por asociados locales.

“Cuando vienen desde Colombo, si bien son de Sri Lanka, enseguida los miran como extranjeros.
Se debe empoderar a los asociados locales para que realicen capacitaciones ellos mismos y no es
tan importante que sean “expertos”, sino que tengas las ganas. Si ellos creen en lo que estan
haciendo, los locales también tendran ganas. ASD es muy valioso, pero requiere de tiempo,
paciencia y recursos. Es importante que se maximice la capacidad local cuando de dan
capacitaciones”.

Luego de la Capacitacion: Incorporacion Organizacional de ASD

Una capacitacion de ASD es uno de los principales catalizadores para que las organizaciones
“incorporen a ASD”. La oficina en Sri Lanka de Norwegian Church Aid fue capacitada en
Noviembre 2006 luego de haber reconocido sus meritos cuando observaron el modo en que era
utilizado por una agencia asociada, Danish Church Aid. Sosteniendo que era “un
verdaderamente revelador” ya que se relacionaba con entender los divisores y conectores, la
capacitacion llegé demasiado tarde para incluirlo en la proxima roda de programacion en ese
momento. Estaran “presionando” a sus asociados implementadores locales para incorporar los
principios ASD en sus propuestas e incluirlas en la programacion del afio siguiente. Oxfam GB
se enter0 a cerca de ASD en 1996 a través de un taller al cual asistieron varios miembros clave
del personal. Los conceptos principales de “divisores y conectores”, como DCA, tuvieron un
impacto particular y se han utilizado en el planeamiento y disefio de nuevos proyectos. En 1998,
DFID por prioridades de financiacion, enfatizé los programas de reduccion de conflicto y
posteriormente, llevd a acabo un mayor analisis para propiciar las capacidades locales para la



paz. Sinembargo, no tuvo lugar un esfuerzo sistematico de introducir ASD en todas las
decisiones de programacién. Un grupo principal de Mercy Corps, habiendo participado en una
Capacitacion de Capacitadores en el verano del 2007, ha influenciado una evaluacion de impacto
de las capacitaciones de negociacion para WFP y las Naciones Unidas en Sri Lanka. Basado en
la reaccion de los participantes a la capacitacion de negociacion ellos deseaban herramientas para
estar mejor preparados para sus negociaciones, es decir para entender mejor el contexto en el que
ellos mismos van a actuar y el modo en el que su comportamiento impacta en el conflicto.
Mientras que el concepto de ASD es brevemente cubierto en terminos de principios, ellos
indicaron que deseaban escuchar ejemplos de estos principios en relacién con su propio trabajo.
Con ese fin, Mercy Corps esta buscando encontrar un “espacio” para ASD dentro de las
capacitaciones de negociacion. Ellos perciben un nexo entre ASD vy las capacitaciones de
negociacion durante la fase de preparacion de la planificacion de negociacién y que la parte de
IEM del marco de analisis también tiene una aplicacién significativa en el trabajo de
negociacion. “En el contexto de Sri Lanka, la negociacion no es solamente un evento sino una
forma de relacionarse con personas y esta es una cultura donde desarrollar buenas relaciones es
crucial”.

No todos los que han incorporado ASD lo hicieron como resultado de su exposicién a una
capacitacion formal de ASD. En el caso de Danish Church Aid, su “campe6n” institucional se
enterd acerca de ASD en la Universidad de Bradford. Ella encontré a ASD “dtil para trabajar,
sencillo de entender y posible de ser localizado”. Como resultado, DCA ha estado capacitando
personal y siete ONG asociadas locales y solicita a sus asociados implementadores locales que
cumplan con los principios ASD vy los incorporen en las propuestas y decisiones de
programacion. En realidad, ella expresa que es comun que en discusiones con personal de
campo se hable acerca de “divisores y conectores” que ellos encuentran como un modo sensible
Y gque no presenta antagonismo para hablar sobre el conflicto. Una experiencia similar ah
ocurrido en el caso de Helvetas. Dos de los valores principales en Helvetas son los derechos
humanos y la sensibilidad al conflicto. Uno de sus proyectos se denomina Desarrollo y Paz,
siendo el desarrollo el punto de entrada hacia la paz, en particular en el este del pais. Helvetas ha
estado en el pais por 22 afios, se retiraran en el 2009 y todavia estan intentando integrar la
sensibilidad al conflicto y enfoques basados en los derechos. El esfuerzo respaldado por la
oficina central, provocado por la exposicion de un miembro del personal a ASD durante un
empleo anterior, se basa en que ella se dio cuenta que aunque la organizacion apoye la
sensibilidad al conflicto, es igualmente importante que los individuos dentro de la organizacion
sean también sensibles al conflicto. A comienzos del otofio 2007, Helvetas conducird talleres de
ASD como una herramienta para asegurar que los derechos econdmicos, politicos, sociales y
culturales de toda la poblacion sean tenidos en cuenta en la programacion. En la opinion de
Helvetas “la paz no puede ocurrir sin la comprension de los derechos humanos y ASD es una
forma para evaluar la programacion en términos de comprension de tales derechos”.

Aplicacion de ASD: Como una herramienta, Como una Lente

“Aparentemente ASD es sencillo de aprender, pero una vez que uno se mete en ASD, este implica
un proceso un poco complejo”.
Consultor para GTZ
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“Claramente, DNH se ha arraigado. Se ha convertido en un marco de referencia que todos aqui
en Sri Lanka compartimos”.
Representante de una ONG internacional

En nuestras conversaciones encontramos dos grupos principales de usuarios de ASD. A los
primeros los denominamos “usuarios esporadicos”. A los segundos los denominamos “usuarios
intencionales”. Los usuarios esporadicos aplican el marco de andlisis como una herramienta y
una lente para tres razones principales. 1. Como una herramienta para emprender el anélisis de
contexto cuando desarrollan proyectos y programas. 2. Como una lente para ayudar a la
organizacion y a los trabajadores dentro de la organizacion a desarrollar conciencia de los efectos
potenciales de las actividades en el contexto local. 3. Para “congraciarse” con los donantes
queriendo parecer que se especializan en la practica actual. Los usuarios intencionales buscan
integrar, incorporar ASD totalmente en el planeamiento, implementacion y monitoreo de
procesos organizacionales. Este Gltimo grupo sera discutido mas adelante en el caso de estudio.

Muchas referencias a ASD tuvieron lugar en conversaciones acerca de una variedad de enfoques
de desarrollo sensible al conflicto. Por ejemplo, Oxfam GB ha adaptado un numero de
herramientas de los Mddulos de Respuesta al Conflicto y condujo talleres de desarrollo de
capacidades y mapeo de conflicto, ASD y analisis de conflicto para todos el personal de
desarrollo, asociados implementadores locales y ONGI asociadas. CHA, en sus esfuerzos por
poner en primer plano la sensibilidad de conflicto en el trabajo del Consorcio, presenta ASD
como una opcion en el mena de herramientas y enfoques de sensibilidad al conflicto. Finalmente
DCA utiliza el proceso de analisis de contexto en el Marco de Analisis de ASD como un método
de SC para identificar “importantes divisores y conectores que toman en cuenta la naturaleza
dinamica del conflicto ... o personal de campo”. NCA coincide en expresar en ASD es la mejor
herramienta para adaptarse al cambiante escenario del conflicto y es una excelente herramienta
de andlisis de conflicto. ¢Por qué este énfasis en sensibilidad al conflicto en este momento
particular? Segun el personal de programa de CHA.

Debemaos aprender nuestra leccidn de lo problemas que encontramos después del tsunami y estar
mejor preparados. Los temas principales en el pais ahora se refieren al gobierno, la militarizacion
y los derechos humanos. La guerra puede volver y debemos dedicar todos los esfuerzos para
evitar que el conflicto escale.

La aplicacion de métodos SC, que incluye ASD, parece indicar que se utilizan en un modo
interactivo, dinamico. Oxfam GB no esta tan seguro: “como cualquier otra herramienta de
analisis de conflicto, Accion Sin Dafio también ha sido utilizado por muchas organizaciones de
un modo muy esporadico y selectivo, mayormente al comienzo de los proyectos y en ese caso, se
genera una instantaneo o cuadro estatico del contexto”. Otra persona piensa que ASD
equivocadamente se volvio objeto de critica por su enfoque de “no intervenir” y debido a que el
proceso no es lo suficientemente proactivo. Algunas personas en el pasado también
malinterpretaron “accion sin dafio” con “sin accién”. (Director de Programa en una ONG
internacional).

Unos pocos individuos con los que conversamos expresaron dudas acerca de ASD como una

herramienta de SC. “ASD esta siendo utilizado como sinénimo de SC. Sin embargo ASD NO
es un herramienta de SC, sino una herramienta de disefio de programa”. No obstante DCA ha
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presenciado resultados positivos en el uso de ASD como una herramienta de SC. Antes del
Tsunami funciono con las poblaciones afectadas por la guerra. Luego del Tsunami estuvieron
dedicados a esfuerzos de alivio por el tsunami pero continuaron trabajando con comunidades
afectadas por el conflicto. Ademas, decidieron dedicarse a los “distritos afectados por el
tsunami” y no simplemente a los “beneficiarios afectados por el tsunami” con un enfoque
holistico: Rehabilitacion, sustento, salud, educacion, y ayuda psicoldgica que presta asistencia a
todas las poblaciones vulnerables y evita que se generen tensiones. Atribuyen esta decision
estratégica a su “planeamiento sensible al conflicto” y a la comprension de los principios de
ASD.

Varias organizaciones asimismo estan utilizando ASD como una herramienta de construccion de
paz o enfoque relevante para sus capacitaciones y actividades focalizadas en la construccion de
paz. Un capacitador informo: “Las herramientas de sensibilidad de conflicto como PCIA y ASD
son Utiles los valores de inclusion y participacion que deben orientar el trabajo de construccion
de paz por defecto, no surgen naturalmente. La exposicion de nuestros capacitadores y
consultores a los principios de desarrollo sensibles al conflicto es parte del proceso de ensefianza
de construccién de paz y no solo se deben utilizar para sensibilizar a los trabajadores de ayuda
humanitaria sobre los temas de conflicto. A veces utilizar la herramienta de analisis de contexto
de ASD en un entorno de grupo mixto se convierte en una intervencién en si.

World Vision utiliza la evaluacion de ASD en sus Planes de Desarrollo de Area, conjuntamente
con Dar Sentido a los Contextos Turbulentos, para integrar paz y desarrollo en su programacion.
Otras organizaciones utilizan ASD para “buscar conector para identificar proyectos positivos y
viables”, como la construccion de una pre-escuela que sea de utilizad para nifios de diferentes
grupos étnicos. FORUT asimismo ha utilizado ASD en sus programas focalizados en la
construccién de paz como una forma de fomentar los conectores. “La aplicabilidad del marco de
analisis de ASD para la construccidn de paz es reconocida por muchas agencias de desarrollo
que tienen el objetivo de fortalecer los lazos intercomunales y desarrollar relaciones que puedan
servir como cimientos para una coexistencia pacifica”. Nadie pudo realizar comentarios acerca
de hasta que punto ASD funciona como una herramienta de construccion de paz, sin embargo
Oxfam GB admite que “la capacitacién al personal no fue suficiente para asegurar el impacto a
largo plazo de reducir las tensiones inter e intra comunales”. El uso de ASD para la construccion
de paz fue tomado con escepticismo por una persona con la que habamos que cree que:

“Es riesgoso usarlo como una herramienta de construccion de paz” como él ve que se utilizando
en el presente. “Paz es una palabra sucia en Sri Lanka en este momento. Si se vende como una
herramienta de construccion de paz, esto seria un uso incorrecto en general y en este contexto. Se
convierte en algo muy complicado y quizas el uso incorrecto del marco de analisis o0 quizas
forzarlo més alla de su intencion original, no solamente se intentan utilizar ASD en relacion con
el proyecto de desarrollo, sino que también se intenta hacer “el bien”. ¢EI marco de analisis
conduce al “bien”?

Investigador y Consultor Independiente

Varias conversaciones indicaron deseos de utilizad ASD como una herramienta de evaluacion de
riesgo, aunque ASD no considera en forma explicita la evaluacion de riesgo. En vista del
contexto de la actividad humanitaria en Sri Lanka descripto anteriormente, esto no es
sorprendente. Las ONGs y los donantes estan tratando de encontrar herramientas para reducir los
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riesgos de seguridad reales y percibidos para sus empleados. Sin embargo, otras no son tan
comprensivas: En la busqueda de herramientas para reducir o evitar riesgo para las
organizaciones y el personal ello puede estar perdiendo de vista a la comunidad.

Mientras en forma consistente escuchamos que ASD se esta utilizando como una herramienta
atil, muchos otros lo describieron como una lente con muy variadas aplicaciones. Por ejemplo,
Helvetas afirma que es importante que los usuarios entiendan que no solo el desarrollo tiene la
posibilidad de exacerbar el conflicto, sino que puede realmente crear conflicto. Por lo tanto,
ASD tiene que ser aplicado en una forma muy global, no simplemente en un proyecto, sino como
una forma de observar el trabajo de la organizacion en un todo. Otra persona con la que
conversamos, describié a ASD como un conjunto de “grandes valores” relacionados con la
practica humana y ética que permite a la organizaciones hacer la pregunta de “;qué clase de
huella queremos dejar?”. Para otra persona, ASD indicé un cambio de paradigma. Si esta
deseoso de aceptar la posibilidad de que toda la programacion bien intencionada puede estar
equivocada y que puede causar dafio de verdad, todavia se tiene que estar preparado para hacerse
responsable de las propias elecciones. Es necesario que se utilice para evaluar las huellas
organizacionales en el contexto local”.

Finalmente, se informan aplicaciones de ASD que hemos denominados “ASD Lite” y se refieren
a usos imprevistos del marco de analisis, a saber para satisfacer a donantes o justificar la
programacion . Una empleado senior de la Cruz Roja Irlandesa ha observado que ASD esta
siendo utilizado en “retdrica solamente” y mencioné que a menudo esta “sobreexagerado en los
informes”. Denominandolo el efecto “caja de relojeria”, menciond que es “dificil saber cuan
intregado estuvo en la programacion real, cinco minutos, cinco horas? Un tema principal que
surgi6 del Taller de Sensibilidad al Conflicto patrocinado por CHA fue elevado por los
participantes representando a docenas de ONGs que lamentaron que ASD y PCIA se refiere a
“algo que tenemos para repasar proyectos”. El marco de analisis es utilizado por algunos no en
el proceso de creacion de un programa sino para asegurarse que se utilicen los términos técnicos
en las propuestas. En “la comprobacion” se pierde el valor del marco de analisis. World Vision
menciono un uso mas “activo” aunque manipulador de ASD que ocurre cuando,
fundamentalmente el personal de terreno, hace justificaciones para la financiacion diciendo que
el programa propuesto es “bueno para CLP”. Las personas también observaron al personal de
campo tomar y elegir los elementos del marco de analisis que no son “relevantes” si surgen
algunos problemas cuando se proponen o implementan los proyectos. Las consecuencias pueden
ser significantes:

Nuestra oficina estaba trabajando en proyectos de infraestructura hidrica cerca de un campamento
de IDP (desplazados internos) y nosotros elegimos la ubicacion basdndonos en informacion que
estdbamos obteniendo de personal local en el terreno. Pensamos que eligieron el area a propdsito
para atenuar una FOE [Fuerza Especial de Operaciones — Unidad de Policia contra el terrorismo y
la insurgencia de Sri Lanka]. Para empeorar las cosas, también cavamos algunos pozos. Mas
tarde, estdbamos haciendo unas visitas de M&E y entrevistando a los residentes en los
campamentos, estos remarcaron cuanto apreciaban los pozos ... al igual que los militares.

Un representante senior de USAID Si Lanka
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Ya sea que se utilice como una herramienta o una lente, de manera abrumadora escuchamos que
ASD se esta utilizando en la “etapa inicial” como una forma de ocuparse del disefio de programa
sensible al conflicto, para analisis de contexto, para iniciativas de construccién de paz, como un
enfoque general para la programacion. Sin embargo muchos admitieron que “ASD desaparece a
la vez que el programa sigue marchando, es raramente utilizado en forma consistente para el
desarrollo de opciones, monitoreo y evaluacion. Las razones para esto seran esclarecidas durante
la discusion de los esfuerzos de integracion.

¢Dbnde y Bajo qué condiciones es ASD mas o0 menos Aplicable?

Durante nuestras conversaciones buscamos entender, no solo el contexto humanitario, de
desarrollo, asistencia de construccion de paz y la aplicacion de ASD, sino las evaluaciones de los
donantes y ONGs acerca de donde y bajo qué condiciones ellos encontraron que ASD es mas (0
menos) aplicable. Muchas de las personas con las que conversamos han trabajado en Sri Lanka
por una década o mas, antes y después del tsunami, y han presenciado las dinamicas del
conflicto. Casi todos expresaron que es mucho mas sencillo “aplicar el marco de analisis donde
no hay abundancia de ONGs trabajando y compitiendo por una porcion del mercado”. La
“interaccion cadtica de ONGs” provoca que la aplicacion de ASD sea mas dificil. En Sri Lanka
no fue solamente la cantidad de ONGs la que provoco que la aplicacion de ASD sea mas dificil,
sino el hecho de que la magnitud del esfuerzo de alivio por el tsunami, en combinacion con el
conflicto subyacente cred una situacion casi inmanejable. Una persona lo expreso sin rodeos:

Antes del Tsunami la Cruz Roja solo tenia una oficina pequefia. Luego del desastre, habia mas de
25 oficinas de la Cruz Roja, todas ellas deseosas de elevar sus perfiles. Ellos pensaron que se
trataba estrictamente de un desastre humanitario y no tuvieron en cuenta los conflictos a nivel
micro y macro y confundieron el contexto en el cual ellos estuvieron trabajando por un largo
tiempo. El tsunami hizo una pausa en lo que iba a pasar ya que estaba relacionado con el conflicto
de todas maneras. El problema es que muchos grupos humanitarios todavia no tienen una politica
o0 enfoque para tratar con escenarios conflictivos. Es atroz realmente, pero es una realidad.

Otros pocos expresaron que donde hay conflicto y un desastre natural, la aplicacion de ASD se
convierte en un desafio. Por ejemplo, un ex trabajador de ZOA comentd “una vez que llegan los
actores mas importante con su grandes armas, las armas cambian todo”. Otra persona expreso
que no siempre esta claro lo que constituye un “dafio”: “¢Ustedes alimentan a la gente primero y
se preocupan por el conflicto después?” El desafio es ain mayor cuando, como menciono un
empleado de World Vision, “la gente no ve un conflicto. Estuvimos trabajando en la zona Sur
afectada por el tsunami donde estuvimos ayudando a pescadores muchos de los cuales son
cristianos. Las comunidades lindantes son Budistas. La utilizacién de ASD es mucho mas
desafiante en areas donde no hay violencia, solo injusticias estructurales”.

Asimismo preguntamos si hay ciertos sectores en los cuales ASD es mas aplicable y las
repuestas fueron variadas. World Vision lleva cabo todos sus programas de distribucion de
alimentos y refugio a través de ASD y va aun mas lejos afirmando que ASD es mas sencillo de
aplicar en programas de alivio que en programa de desarrollo. Otra organizacion ve a ASD
como sumamente Util para la programacion de IDP y seguridad organizacional ya que “hoy en
dia los temas de riesgo y seguridad son enormes en vista de las crecientes muertes y secuestros”.
El personal de CHA cree que ASD se puede aplicar en una variedad de sectores y contextos pero
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funciona mejor a nivel de campo para la implementacion de programacion local. Muchos otros
identificaron la fuerza de Accion Sin Dafio en el hecho de que este esta “basado en la comunidad
y trae a la superficie las “dinamicas y los factores de conflicto local”.

Los Elementos del Marco de Andlisis ASD: Un Enfasis en Divisores y
Conectores

Ademas de la discusion general acerca de la aplicacion de ASD, buscamos focalizarnos en el uso
del marco de anélisis ASD en si: ¢Hay alguna parte de ASD en especial que use mas que otra?
¢Por qué? ¢ Qué tiene ese elemento especial que lo hace tan til? ;Qué otros elementos no son
quizas tan utiles? ¢Qué partes del marco de analisis de ASD, tanto conceptualmente como en el
modo en que se usa en el terreno, han funcionado y por qué?

Contexto del Conflicto

Sin excepcidn, todas las personas con las que conversamos comentaron acerca de su trabajo con
ASD en términos de "Divisores" y "Conectores”. La mayoria no solo estaban bien
familiarizados con los términos "divisores” y "conectores™ sino que informaron que usan estos
términos en sus intercambios verbales y por escrito con colegas, asociados locales y donantes.
Tambien aparece como la parte del marco de analisis de ASD que se utiliza mas fuertemente.
Ademas de la sencillez y accesibilidad asociada con los divisores y conectores, un tema que
surgi6 de nuestras conversaciones es el modo de capturar en tal analisis los conflictos a nivel
micro y macro.

Unos pocos creian que la debilidad de ASD es que las personas raramente los utilizan para el
analisis politico a nivel macro para entender las influencias de los actores mas importantes
(grandes donantes, TLET, otros grupos armados, Diaspora, etc.). Las opiniones fueron variadas
en cuanto al motivo por el cual ASD no se utiliza para tal “andlisis de los actores mas
importantes”. Algunos entrevistados creian que la herramienta en si misma es limitada en su
disefio para ser utilizada a nivel comunal/local y es el motivo por el cual se comprende y aplica
mucho mejor a ese nivel. Un entrevistado reflexion6 acerca del hecho de que los empleados de
campo contratados en las comunidades a veces se encuentran limitados en sus “horizonte” y no
puede identificar los posibles conectores o divisores que estan fuera de los limites de su area
inmediata de trabajo”. En cuanto al uso limitado para el analisis politico, las personas
mencionaron que los capacitadores no brindaron suficientes “instrucciones” de “como aplicar
ASD a nivel macro”. Por lo tanto, no hubo demasiados esfuerzos por utilizar ASD a nivel macro
en Sri Lanka.

En cambio, otros afirmaron los conflictos a nivel micro se pierden en el andlisis de contexto, que
“los conflictos de casta y los conflictos pequefios se ignoran” y se pierden "aquellos conflictos
muy localizados que no podrian salir a la superficie en una evaluacion realizada desde la
oficina”. World Vision ha abordado este desafio mediante un analisis economico y politico a
gran escala y luego mediante la division en grupos de discusion que representen a varios actores
es decir mujeres, juventud, lideres religiosos donde ellos “repasan” el marco de analisis.
También llevan una cronologia y cuando hay un evento desencadenador, ellos realizan un
analisis de contexto y de divisores mas detallado.
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Un ex empleado de programa en una organizacion internacional con oficinas de campo en el
norte de Sri Lanka comento el uso limitado de divisores y conectores, “En el contexto de Sri
Lanka las personas identifican facilmente los conectores y divisores a lo largo de las lineas
étnicas. Como resultado, muchas ONGI reconocen la necesidad de trabajar un poco en la
comunidad musulmana y un poco en las comunidades Cingalesa, sin embargo la mayoria de las
organizaciones contintan prestando la mayor parte de ayuda humanitaria a las poblaciones Tamil
identificada como la mas vulnerable debido a su estado de desplazadas. Solamente unas pocas
organizaciones intentaron con determinacion integrar a las tres comunidades y aumentar las
capacidades locales para la paz de un modo duradero”.

Otro desafio descripto se relaciond con la "confusion por el hecho de que los mismos
actores/factores pueden ser tanto conectores como divisores”. Las personas no se sorprenden de
tener que discutir conectores, sin embargo cuando encuentran a los mismos actores en ambas
categorias, no estan seguros de como tenerlo en cuenta en las decisiones de programacion”
(Consultor de una agencia de donantes). World Vision observé polémica en los grupos de
discusion acerca de quienes y qué son los divisores y conectores. Para aquellos que reconocen
que los divisores y conectores son el aspecto que mas enfatiza el marco de analisis, esto tiene un
costo. World Vision argumenta que su focalizacion en los divisores y conectores implica que los
asuntos de género a veces se pierdan. Ademas, debido al tiempo que dedican a los divisores y
conectores raramente llegan a la seccidn de Opciones y menos focalizacion en Sistemas e
Instituciones, Actitudes y Accidn, Valores e Intereses, Experiencias y Simbolos y Ocasiones.
Una persona observo:

El esfuerzo que requiere asumir un analisis de contexto exhaustivo es significante. Ademas
aunque se lleve a cabo, la programacion real no se altera o modifica. Las ONGs poseen el mismo
menu de actividades y aunque aprendan ASD, no lo absorben o no lo integran. En otras palabras,
la parte del “Qué” del marco de andlisis no cambia aunque en el mejor de los casos se aplique el
marco.

Ex jefe de programa de una agencia de desarrollo internacional

AUn nosotros de manera abrumadora escuchamos opiniones de como reconocer los "divisores y
conectores realmente hace que la gente piense acerca del contexto en el cual estan trabajando”,
“realmente nos abrio los 0jos”, “las personas comprenden los pasos de analisis de contexto y los
siguen,” “consideramos en este entorno sensible a las palabras divisores y conectores como una
forma de hablar de nuestros enfoques”. Cruz Roja Irlandesa, Norwegian Church Aid, Forut,

Helvetas).

Programa de Accién Humanitaria

Interesantemente, los elemento de Por qué, Donde, Qué, Cuando, Con Quién, por Quién y Como
del analisis del Programa de Accion Humanitaria en si mismo recibieron menor atencion en
nuestras conversaciones comparados con los elementos de Mandato, Donante y Oficina Central.
Muchos sefialaron a estos Ultimos actores como restricciones para comprender por completo los
beneficios de ASD para reducir los impactos negativos en los contextos en los que trabajan. La
historia de World Vision no era poco comun:
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“Luego de que conducir grupos de discusién en la comunidad regresamos a la oficina central y
analizamos los hallazgos en grupo y luego proponiamos nuestro enfoque programatico. Estas
reuniones cuentan con la asistencia de coordinadores de programa, gerentes y gente de finanzas,
sin embargo los niveles mas altos no participan de ellas. A veces encontramos un problemay
tenemos que consultar con la oficina central y nos reuniremos para discutir los hallazgos con el
andlisis ASD, pero esto puede ser problemético. En Trinca teniamos un proyecto que cuando le
aplicamos el marco de analisis descubrimos que podriamos estar contribuyendo con mantener el
conflicto. Nos dirigimos a la parte "Dénde" del marco de analisis para tratar de cambiar la
ubicacion del proyecto. Sin embargo la oficina central queria que el proyecto continuara en
Trinca. Finalmente el proyecto fallg”.

Varias conversaciones también revelaron los obstaculos que enfrentan las ONGI que trabajan en
areas controladas por los rebeldes en el proceso de llevar a cabo una evaluacion de necesidades
antes de desarrollar la programacién. EI TLET impone restricciones con respecto al acceso a
ciertas comunidades y generalmente, los grupos armados estan deseosos de cooperar con
aquellas agencias humanitarias internacionales que llegan con auxilio y viveres para ser
distribuidos. En algunos de esos casos, es imposible llevar a cabo la evaluacion de necesidades o
un proceso de consulta a la comunidad y el programa de accion humanitaria se disefia por
completa al arribo.

Mensajes Eticos Implicitos y Transferencia de Recursos

“TLET sube los “impuestos” de las ONGI que trabajan en las areas controladas por los rebeldes
en el Norte”.
Ex jefe de programa de una agencia de desarrollo internacional

World Vision, CIDA, Norwegian Church y Helvetas reconocieron que pusieron menos énfasis en
la Transferencia de Recursos o Mensajes Eticos Implicitos en alguna de sus capacitaciones o en
la practica. Una persona con la que hablamos fue mas alla: “Los aspectos IEM y TR se ignoran
casi por completo™. Las razones variaron desde “ambas capacitaciones y el desarrollo de
programa generan mas discusion acerca de los conectores y divisores”, a “el personal a nivel pais
o de rango inferior quienes con mayor frecuencia son capacitados no poseen el poder para
influenciar a la direccion para modificar los enfoques de todas manera”, “no vamos presionar a
nuestros asociados para que realicen los analisis IEM y TR - Encontramos que ASD provee
principios saludables para un codigo de conducta.”

Tanto World Vision como FORUT describen a estos dos elementos del marco de analisis como
“muy reales y muy relevante para las agencias humanitarias y de desarrollo que prestan ayuda.
World Vision, por ejemplo, nunca coordina reuniones los viernes por la tarde porque sabe que
los musulmanes no pueden asistir. Ademas World Vision recientemente analiz6 sus préacticas
internas/organizaciones con el enfoque ASD y se dieron cuenta de que habian estado contratando
muy pocos empleados musulmanes, hicieron una recomendacion para emplear mas personal
musulman. El gerente de programa con sede en Colombo admitio que esta no era una
recomendacion que provino del personal de campo, pero que fue considerada tan impértate por
el equipo de programa de Colombo.

Cualquier programa que implique distribucion se concentrara fuertemente en las transferencias
de recursos potenciales, las que generalmente se centran en efectos de mercado de costos de
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construccién Cuando descubren efectos de mercado negativo, dedican demasiado esfuerzo a
desarrollar opciones, que solamente se pueden recomendar y son muy raramente adoptan los que
toman las decisiones en los niveles superiores de la organizacion.

Opciones

Nuestras conversaciones acerca del elemento de Opciones en el marco de analisis se centraron en
los temas de quien debe generar las opciones, cOmo se deben implementar las nuevas opciones y
como monitorear los efectos de estas nuevas opciones. Un empleado de una organizacion
internacional confesd que ellos ni siquiera llegan a la parte de Opciones del marco de analisis
“debido a que hacer el analisis de contexto y resolver los elementos de la ayuda humanitaria que
estamos proponiendo toma demasiado tiempo”. No hubo consenso en quién debe generar las
opciones. Las opiniones variaron desde “las opciones deben emanar de Colombo en oposicion a
los niveles locales” a “personal a nivel de campo, en virtud de su conocimiento cercano en el
terreno, son los aptos para generar opciones para reducir los impactos negativos de los
proyectos”. World Vision describio su compromiso de querer que el personal de campo se
dedique a desarrollar las opciones pero estos s resistieron y especular que esto sucede “para que
en el caso de que algo funcione mal nos puedan culpar”. El resultados es “Aunque ellos generen
opciones a nivel local, no discuten las opciones a traves del marco de analisis nuevamente. El
resultado es tanto falta de practica como falta de confianza y una débil capacidad local general.

Sin importar quién debe generar las opciones, en forma consistente nos expresaron su dificultad
en implementar esas opciones basadas en las decisiones de ya sea supervisores u oficina
centrales como ilustra la historia del representante de USAID.

“Aun entre el personal de mayor rango, la mayoria no posee habilidades analiticas para ver como
sus programas van a impactar en el conflicto. El personal local no posee la capacidad tampoco. Sé
que hemos avivado el conflicto ain méas. Financiamos un gran proyecto hidrico que estaba en el
medio de “Cenegalizacidén” [una politica del gobierno para reubicar a la poblacion Cingalesa en
areas tradicionalmente Tamil. Nuestro proyecto fue un factor de atraccion para promover este
proceso. Intenté elevar el tema a mi supervisor, pero me Ilamaron “saboteador”.

Aun el proceso de generar opciones y cambiar el curso de la programacion puede provocar
terribles conflictos, como lo ilustra la historia a continuacion:

“Las personas son buenas para manipular quien eres y que representas. En Ampara, World
Vision trabaja con comunidades musulmanas y ha considerado construir una escuela para esa
comunidad. Sin embargo la comunidad musulmana esta intentando construir el colegio en
territorio Tamil. World Vision se neg6 a hacer esto por un nimero de razones: Analisis ASD,
plan defectuoso estructuralmente, y la disponibilidad de la construccién de otra escuela que
hubiera podido ser restaurada. La comunidad musulmana acuso a World Vision de ser racistas
Cristianos”.

Otra persona describi0 la frustracion que sintieron de este modo:

“Por lo tanto ahora hemos generados opciones, sin embargo ahora tenemos que implementarlas.
Los problemas surgen cuando los supervisores no estan preparados para llevar a cabo las
sugerencias. Las personas estan en un callejon sin salida. Respaldo por parte de la direccion es
importante”.
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Y por ultimo:

“ASD cono herramienta analitica ayuda a dedicarse a los dilemas y situaciones complejas con las
que todos nos enfrentamos en Sri Lanka. Sin embargo seria irreal asumir que todo el mundo
puede llevar a cabo el anélisis en forma completa hasta la implementacion e influir en cambios
genuinos en términos de politicas y programacion. Hay solamente unas cuantas actividades que
una organizacion tiene el mandato de asumir. Las personas entienden los pasos del analisis de
contexto y verdaderamente siguen los pasos, sin embargo muchos terminan haciendo las mismas
elecciones pero con una mayor sensibilizacion de los factores de conflicto potenciales. “

Un representante de una organizacion de desarrollo internacional.

Otras personas con las que hablamos describieron una clase de “complejidad” que surge cuando
se desarrollan opciones y luego se tiene que entender el modo en el que el redisefio de programa
afecta a los divisores y conectores. Tal como lo describio un consultor de sensibilidad al
conflicto “no siempre se ve lo que obtienes luego de usar el marco de andlisis ...las personas
anticipan que hay mas detras de los siete pasos, pero no estan seguro de que es, y algunos
desisten”. Otra personas menciond que “aunque a primera vista parece sencillo, accesible y
amigable para utilizar, se torno “mas pesado” operacionalmente y mas complejo que lo que
podrian sugerir los pasos, marcos, etc. Y una mas: ‘ASD ha sacado lo mejor de todas las
herramientas disponibles, pero cuando las personas notan las complejidades, lo abandonan.

Un asesor en CHA ofreci esta evaluacion de los desafios de desarrollar opciones: “Hay un
problema una vez que se desarrollan las opciones, el de monitorear esos cambios y sus impactos.
¢ Como desarrollamos sistemas de M&E para ASD? En varias ocasiones se les solicito asistencia,
orientacion o recomendaciones a los autores del informe para realizar un taller en cémo integrar
ASD y Ejercicios de Toma de Decisiones. Norwegian Church Aid y World Concern
coincidieron en afirmar que ellas “confian que sera Gtil para el desarrollo de contexto, desarrollo
de propuestas, pero no estan segurar de cbmo monitorea y evaluar ASD. Como van a poder
articular que el impacto de su trabajo “no hizo dafio?” ¢ Esto significa que van a tener que
aumentar sus datos de referencia y examinar el entorno en general?

El Centro para el Analisis de la Pobreza (CEPA), una investigacion con base en Colombia y una
politica sin fines de lucro, se encuentra actualmente en el proceso de desarrollar un modelo de
capacitacion para la ‘Evaluacion de Impacto de la Paz & los Conflictos & Monitoreo del
Impacto”. El modulo brinda una vision general exhaustiva de las herramientas de anélisis de
conflicto, revisa Accion Sin Dafio y PCIA, y sugiere formas para conectar estas metodologias de
impacto de conflicto con “la practica de proyecto fundamental de monitoreo del impacto”. El
borrador del modulo establece que “la combinacion de estas dos areas bajo un concepto mas
amplio de integracion es una respuesta a la aparente falta de sensibilidad de los proyectos a su
entorno de conflicto ... Esperamos situar el conflicto por completo en el proyecto asi como el
proyecto esta situado en el conflicto... EI modulo de capacitacion no es una simple guia “de
cdémo” incorporar la sensibilidad de conflicto dentro de las practicas de desarrollo. Es un
conjunto de ideas estructuradas que van a ayudar a los proyectos y programas en forma
individual a alcanzar una sensacion sistematica de su entorno y traducir esta conciencia en un
sistema que permite que el proyecto se adapte. Creemos que esta adaptacion al conflicto ayudara
a realzar los impactos positivos que un proyecto tendra respecto de la paz y el conflicto asi como

19



colaboraréa a reducir los impactos negativos potenciales del conflicto”. CEPA planea iniciar la
capacitacion en el 2008.

Integracion de ASD

“Para este trabajo se tiene que tener a todo el mundo a bordo”.
Consultor de Sensibilidad al Conflicto de GTZ

Casi todos con los que conversamos describieron a ASD como “simple” “practico” “sencillo de
aplicar” y “oportuno”. Encontramos un grupo de usuarios tan comprometido con sus meritos
que ellos han o estan trabajando activamente para institucionalizar o “incorporar” ASD a sus
practicas organizacionales. El Diccionario American Heritage define la palabra
transversalizacién como “una corriente de pensamiento predominante, influencia o actividad
para integrar”. Sin embargo, es variado lo que las organizaciones consideran como integracion
de ASD Por ejemplo, CARE considera integrar como una funcién de cuantos individuos dentro
de la organizacion internalizan ASD (presentado en el taller del CHA). Helvetas va a reconocer
que ASD esta integrado cuando sus asociados locales estén incorporen ASD en su programacion.
Norwegian Church Aid se considerara que tuvo éxito al integrar ASD cuando “al usar ASD ellos
sepan si son divisores 0 conectores y si son detentores de derechos o detentores de obligaciones
(NCA utiliza derechos basados en el enfoque de desarrollo). Se trata de personas que sepan con
quienes y donde ellos estan en conflicto”. World Vision ha desarrollado una cultura
organizacional que promueve e invierte en el analisis sistematico utilizando ASD.

Aquellas personas con las que conversamos identificaron las siguientes barreras para integrar
ASD:

e Tiempo Yy recursos
En relacion con lo anterior, hubo restricciones de tiempo en 4 dimensiones:

1. El tiempo que toma llevar a cabo una programacion, desarrollo y monitoreo sensible al
conflicto.

2. La brevedad de los ciclos de proyectos, que pueden ser tan cortos como un afio, presenta
un desafio para usar ASD cuando la puesta en marcha del proyecto debe ser rapida.

3. El tiempo considerable que lleva institucionalizar ASD (u otros métodos SC) totalmente a

lo largo de una organizacidn requiere una inversion en capacitacion, desarrollo de
capacidades y creacion de estructuras para asegurar que se convertird en una parte de la
cultura organizacional.

4. La coordinacién de la ayuda humanitaria requerida también afecta la capacidad de utilizar
por completo los enfoques SC. Por ejemplo, una opinidn que escuchamos a menudo es
que cuando azotd el tsunami, la mera escala y necesidad de ayuda humanitaria,
combinadas con la llegada exponencial de nuevas ONGs “se llevo la SC”.

e Empleados Nuevos

Los empleados nuevos que llegan a una organizacion poseen variadas capacidades / exposicion
relacionada con ASD. Los desafios de capacitar a los empleados nuevos en un sector y contexto
que posee un alto movimiento de empleados son considerables.
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e Memoria Institucional Tenue

Uno o dos detentores de conocimiento pueden no ser suficientes para incorporar ASD (y otros
métodos de SC). Dos razones explican esta situacion 1. Movimiento del personal 2. El
conocimiento simplemente no se extiende o migra a otras partes de la organizacion.

e Direccion General de las Organizaciones
Las organizaciones luchan por desarrollar las estructuras, la habilidad, el tiempo o la capacidad
técnica para institucionalizar ASD en la direccion general de la organizacion.

e Asegurar “Respaldo”

Las herramientas de SC y ASD pueden facilmente ser utilizadas y resultar exitosas a nivel de
campo cuando el personal ha reconocido su valor. Sin embargo, esto no necesariamente equivale
a un “respaldo” automatico por parte de los gerentes. Este mismo fenédmeno ocurre a nivel de
donantes también. Si el donante no posee el “deseo politico de realizar inversiones en tiempo y
recursos, nada va a cambiar” (declaracion de un representante de una agencia de donantes).

A pesar de las barreras que describen, los esfuerzos por integrar ASD en sus practicas
organizacionales estan en curso. Danish Church Aid solicita a sus asociados que “consideren los
factores sensibles al conflicto ... tratamos de recordarle a las personas por qué estamos haciendo
esto, este es el motivo, donde va a haber una diferencia”. DCA también tiene una listado de
procesos que deben utilizar cuando dialogan con asociados. Estos incluyen ASD y métodos de
planeamiento participativo.

Norwegian Church Aid seguira el ejemplo, solicitando a los asociados de programas a integrar
ASD en el disefio de sus propuestas, como lo hara Helvetas. Aun asi ellos temen que ASD no sea
todavia una parte viviente de su vida organizacional , que “solo se encuentra por escrito”. Como
el campedn organizacional de ASD, un miembro senior de esa agencia expreso gque con el
movimiento de personal, la experiencia profesional se va con ellos. Por ejemplo, el sabe que
cuando se vaya, el se va a llevar su conocimiento con él.

Las tres estaban preocupadas acerca de la profundidad del analisis por parte de asociados que ya
tuvo lugar y que va a ocurrir después de mas capacitaciones. NCA no quiere que ASD se
convierta simplemente en “términos técnicos, sin embargo realmente refleja el hecho de que el
proceso ASD ha sido utilizado”. NCA propone asegurar que los asociados utilicen ASD
rigurosamente por medio de visitas de campo durante el tiempo de propuesta. Es posible que
apliquen el mismo enfoque que su agencia asociada, DCA. DCA ha utilizado ASD para crear
indicadores de “impactos negativos posible en lo conflictos” que se inspira en ASD fuertemente.
El informe bianual a donantes y otros actores examina el modo en DCA “no cre6 conflictos entre
las comunidades”. Ellos evaltan los pueblos lindantes y hacen preguntas: “;Como se selecciond
a este pueblo, por qué tal poblacidn fue seleccionada, por qué este proyecto, Qué cantidad /cuéles
son los incidentes de violencia, 0 amenaza? Por ultimo, Helvetas, que cierra su oficina de Sri
Lanka en el 2009 esta trabajando para “asegurar que permanezca la capacidad ASD”. Con ese
fin, actualmente estan tratando de encontrar ONGs locales que haya de manera exitosa
incorporado ASD en su programacién para que los orienten en sus dos Gltimos afios en Sri
Lanka.
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Nos preguntamos si alguna vez World Vision recibe pedidos de ONGs y/o donantes para
compartir sus experiencias con ASD. El personal de World Vision indico que recibe pocos
pedidos. En nuestras conversaciones preguntamos acerca del alcance de los intercambios de
informacion de par a par y la experiencia relacionada con la incorporacion de cualquier
herramienta y enfoque de SC Muchos vieron sus meritos, pero describieron una reticencia a
llevarlo a cabo “por miedo a parecer que no tienen unida su causa organizacional”. CHA
resumio el asunto de este modo:
La capitacion esté hecha, se creo conciencia, los meritos fueron aceptados, pero no hubo mucho
desarrollo de capacidades en la incorporacion del mismo... Necesitamos pasar a la siguiente
etapa y encontrar formas de institucionalizar y monitoreas ASD. Especificamente necesitamos
capacitaciones externas en dos areas:
e CoOmo integrar ASD en la direccion organizacional
e Como integrar ASD en los Ejercicios de Toma de Decisiones.

Impactos de Accién Sin Dafio: ¢Huellas en la Arena?

“Como resultado de la capacitacion aquellos que la realizan obtienen la lente CLP (Capacidades
Locales para la Paz) para siempre. Son capaces de analizar la situacion. Hemos cambiado
nuestros programas como resultado de ASD, especialmente la fase de implementacion. Ademas,
hemos aprendido un montdn a través del proceso de capacitacion. Por lo tanto se puede decir que
tenemos una mejor programacion y mejor capacitacion”.

Personal de Programa, World Vision

Hace mas de una década desde que se realizaron las primeras capacitaciones ASD en Sri Lanka y
quisimos discernir qué (si los hubiera) impactos han tenido los conceptos. Se hablé mucho de
que el ataque del tsunami se estaba “llevando” a ASD. ¢Pero fue eso? Unos pocos avisaron de
esta metafora usada excesivamente y con ese fin le preguntamos a las personas con las que
hablamos acerca de sus pensamientos respecto de los impactos de ASD en cuatro niveles:
individual, organizacional, comunidad y pais. Reflexionaron principalmente en esos impactos
por medio de las historias que capturamos a continuacion:

Nivel Individual

Estuve hablando con un Oficial del Ejército de las Fuerzas Especiales. Estaba de servicio cuando
el TLET vinieron al pueblo para realizar una protesta pacifica. Les permitio entrar con la
condicion de que ellos no eleven su bandera durante la protesta. A cambio, ellos podrian entrar y
salir del pueblo sin incidentes. En un momento del dia, TLET elevaron la bandera. El oficial
admitio que antes realizar la capacitacion de ASD, hubiera apuntado a los protestantes con armas
y los hubiera hecho bajar la bandera. En cambio, cuando fue el momento de regresar al territorio
Tamil, el oficial tuvo la puerta cerrada. Explic “ustedes no mantuvieron su parte del acuerdo y
yo no mantendré la mia, tendran que permanecer aqui durante la noche y podra pasar en la
mafana”. ASD le dio una forma de pensar acerca de las consecuencias de sus acciones.
Representante de la Cruz Roja Irlandesa.
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Nivel Organizacional

Canadian International Development Agency (CIDA) como una agencia donante sensible al
conflicto eleva sus recursos para exigir practicas sensibles al medioambiente y al conflicto entre
los receptores de tales recursos. En el proceso de considerar las propuestas para financiar, el
personal de CIDA considera tanto el disefio del proyecto como los planes de
monitoreo/evaluacion que se requieren para disefiar con una lente ASD en mente. Fuertemente
concentrados en la sensibilidad del conflicto, CIDA no brinda solamente pautas a los
subvencionados sino que “los acompafia en el proceso”. El proceso de seleccion considera como
el proyecto propuesto, por ejemplo construccion de viviendas en Ampara, puede afectar el
conflicto. La experiencia de CIDA y sus asociados en el trabajo con lo locales o el consejo
provincial en desarrollo infraestructura o en proyectos de gestion de desperdicios sélidos ha sido
montones de lecciones aprendidas. “Todo el mundo quiere un pedazo de la torta y navegamos a
través de expectativas bien tensas. Hay mucha manipulacion politica, sin embargo si la gente no
se deja atrapar, todavia se puede hacer el trabajo de uno” Accion Sin Dafio ha sido util para
determinar los diferentes actores en el contexto en el cual CIDA otorga trabajo.

Representante de agencia de donantes Canadiense

Nivel Comunidad

Hemos estado trabajando para un proyecto de desplazados internos (IDPs) aqui en Sri Lanka. Al
principio solamente trabajamos con desplazados internos, pero en una consideracion adicional de
los principios de ASD, nos expandimos a comunidades vecinas. Estdbamos trabajando en una
pequefia aldea Tamil donde la tasa de suicidio era alarmantemente alta. Durante el disefio de un
programa para intentar detener los suicidios intentamos fuertemente encontrar los “conectores”
en la aldea que podria proveer de un punto de entrada para su implementacion en programas.
Utilizamos un grupo de mujeres de la aldea y llevo cuatro afios de presencia y esfuerzo
permanente, pero el incidente de suicidio fue eventualmente eliminado. ASD realmente puede
reformular el proyecto en términos de comprension de divisores y conectores. Sin embargo
pienso que debe haber una advertencia que el analisis se debe llevar a cabo e incluir los factores
micro y los culturales. Por ejemplo, la envidia es algo que se debe considerar y raramente se
hace. Un analisis de contexto asiduo no descubriria esto pero un micro analisis si lo haria.
Representante de Zoa Refugee Care

Nivel Pais

Luego del tsunami, Helvetas tomo la decision de no trabajar solamente en los distritos que fueron
afectados por el tsunami sino que ademas la guerra afectd a muchos en base a nuestro
conocimiento de los principios ASD. Utilizamos la parte de Divisores y Conectores del marco
para hacer el analisis. Lo llevamos un paso més alla y no solo construimos viviendas en ambas
comunidades sino que los hicimos de un modo que fue sensible culturalmente. Estuvimos
orgullosos de eso y funciono.

Personal de Programa en Helvetas

En Batticaloa, los fondos estaban destinados para la construccion de pozos para las comunidades
afectadas por el tsunami. EI personal de campo de World Vision pudo planear y construir los
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pozos en un modo que permitié a otras comunidades acceder a ellos. Se utilizé un proceso de
consultas para explicar las razones para la ubicacion del pozo. Ademas, los beneficios del dinero
en efectivo a cambio de trabajo luego del tsunami se compartieron en comunidades étnicamente
mixtas.

Personal de Programa en World Vision

Conclusion

En general, no afirmaria que el trabajo de las ONGs ha empeorado el conflicto. Es debido a la
presencia de las ONGs que la situacion sigue siendo algo llevadera para las comunidades en las
cuales trabajamos. Sin embargo en términos de fortalecimiento de las capacidades locales para la
paz — esto ha sido posible en una pequefia escala, acaso respaldar la paz es peligroso en este
contexto actual.

Representante de una agencia de donantes en Colombo

La mayoria de las personas con las que conversamos fueron firmes en su creencia de que ASD
ha hecho “un muy buen trabajo” en concientizar e incrementar los conocimientos acerca de los
impactos potenciales de la programaciéon en el conflicto. ASD “ha hecho un buen trabajo al
poner su sello propio” de manera tal que es facilmente reconocible. Todos atribuyeron este
reconocimiento a la “gran cantidad de capacitaciones” y el respaldo de algunos donantes.
Muchos comentaron que dado que CDA no es propietaria respecto de su informacion, es que no
hay “caja negra”, las personas estan facilmente “siendo formadas” y estan “aprendiéndolo”.

¢Sin embargo esta concientizacion se ha traducido en accion consistente? El presente caso de
estudio ha demostrado que hay ONGIs que estan asumiendo esfuerzos considerables para
integrar ASD en su préactica organizacional. Otras personas con las que conversamos reafirmaron
que “muchas han internalizado el marco y lo que este significa, pero todavia no han dado el
“salto” a la accidon, que “la poblacion ve el valor y la validez del mismo. La concientizacion esta
alli pero el comportamiento de las ONGs no ha cambiado realmente”. Y por Gltimo, “pensamos
que estamos en la etapa de resultados donde las actitudes de las personas han cambiado, pero no
necesariamente su comportamiento”.

Las razones de esta “falla de salto a la accion” han sido variadas. Un representante de la Cruz
Roja Irlandesa atribuye esto al hecho de que las decisiones de programacion se realizan antes de
que el programa sea desarrollado. En otras palabras:

Dudo si muchas agencias verdaderamente consideran el efecto que 20 pozos de agua van a causar
en el conflicto. O .... Ellos pueden descubrir los impactos potenciales — y hacerlos de todas
maneras. Desafortunadamente la cuestion no es si construir nuevas viviendas porque la decision
de construir viviendas ya ha sido tomada.

En otros casos, se debe a las tensiones y las limitaciones ocasionadas por los ciclos cortos de
financiacion, el movimiento de personal, la obtencién de respaldo por parte de todos los niveles
de la organizacion y la memoria institucional tenue de ASD. Por ultimo, “ASD se esta
ensefiando y la poblacidn esta aprendiéndolo, sin embargo todo el mundo lo considera como otra
prueba para superar, como la sensibilidad de genero”, que “sale a la superficie cuando se
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cumplié el plazo de una propuesta, cuando se necesita justificar la programacion o el contexto se
torné demasiado “peligroso”.

A pesar de ello, en forma consistente recibimos pedidos, no necesariamente para realizar mas
capacitaciones, sino para asistencia técnica y tutoria para a) integrar ASD en un proyecto y
monitoreo organizacional y sistema de evaluacion, b) adaptar ASD para la reduccion de riesgo,
C) facilitar el “el aprendizaje transversal colegial” sobre el modo de integrar ASD. Los
redactores del caso de estudio han documentado estos pedidos para ser presentados en las
conversaciones en curso Yy futuras con personal de CDA y sus asociados sobre los pasos a seguir
en el proyecto Accion Sin Dafio.
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Anexo 1: Preguntas para Entrevistas*

1.

2.

10.

11.

12.

¢ COmo entro en contacto con el marco de analisis ASD?

¢ Cuales fueron algunos de los factores motivadores para adoptar ASD? Por favor indique
no solo las condiciones del terreno que pueden haber influenciado su deseo de aprender
mas acerca de ASD, sino ademas por qué y en que momento en particular.

Si se acuerda, ¢quién fue capacitado? Si usted tiene ASD integrado en su programacion,
¢COmo se capacita a los empleados nuevos o como toman conocimiento del marco de
andlisis? Luego de una capacitacion ¢como se utilizan los conceptos en su trabajo?

¢Hay alguna parte de ASD en especial que use mas que otra? ;Por qué? ;Qué tiene ese
elemento especial que lo hace tan Gtil? ¢ Qué otros elementos no son quizas tan utiles?

Si utiliza otras herramientas de sensibilidad al conflicto ademas de ASD, (Cdmo adapta e
integra las herramientas?

¢ Qué partes del marco de analisis de ASD, tanto conceptualmente como en el modo en
que se usa en el terreno, han funcionado y por qué? ;Qué aspecto de ASD no han
funcionado y por qué?

¢Hay algan sector en particular que usted considere que ASD es mas receptivo? ¢Para
cudles sectores la aplicacion del enfoque ASD se torna mas desafiante y por qué?

En su trabajo con asociados, (Como utiliza ASD para el desarrollo e implementacion de
la programacién cuando ellos no utilizan ASD? ;Y cémo lo hacen cuando si lo utilizan?

Si usted ve cualquier impacto positivo 0 negativo de su trabajo cuando se implementa su
programacion, ¢Qué hace? ;Como genera opciones? ;Cémo monitorea usted los cambios
que ha realizado para ver si estos contrarrestan el impacto negativo original?

¢Cual ha sido el Cambio Mas Significativo para su Organizacion (con las comunidades
con las que trabaja / con sus asociados) desde que utiliza o es capacitado en ASD?

Si puede mencionar una leccion aprendida en lo que respecta al uso de ASD ¢ cudl seria?

Posee usted alguna “buena practica” que le gustaria compartir en lo que se refiere al uso
que realiza de ASD

*No todas las preguntas fueron de aplicacion para todos los individuos y organizaciones.

26



	DNH_SriLank_casecover_spanish
	DNH_CaseStudy_SriLanka_Spanish version
	Introducción
	Metodología
	El Contexto Srilankés
	Contexto Actual de las Operaciones de Acción Humanitaria
	ASD en Sri Lanka – Historia y “Epidemiología”
	Capacitación ASD en Sri Lanka
	Participantes a las capacitaciones
	Contenido y Prestación de la Capacitación
	Luego de la Capacitación: Incorporación Organizacional de ASD
	Aplicación de ASD: Como una herramienta, Como una Lente
	¿Dónde y Bajo qué condiciones es ASD más o menos Aplicable?
	Los Elementos del Marco de Análisis ASD: Un Énfasis en Divisores y Conectores
	Contexto del Conflicto
	Programa de Acción Humanitaria
	Mensajes Éticos Implícitos y Transferencia de Recursos
	Opciones
	Integración de ASD
	Impactos de Acción Sin Daño: ¿Huellas en la Arena?
	Nivel Individual
	Nivel Organizacional
	Nivel Comunidad
	Nivel País
	Anexo 1: Preguntas para Entrevistas*


